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Carta de Encarna Pinero
CEO - Chief Executive Officer

2024 ha sido un affio marcado por el avance en nuestro
compromiso por la transformacion sostenible de Grupo
Piflero, impulsando una gestion responsable en todos los
ambitos de nuestra actividad. Nuestra voluntad de inspirar,
despertar y trascender, que nos guia desde hace décadas,
ha cobrado aun mas fuerza en un contexto en el que el
turismo responsable y consciente es mas necesario que
nunca.

De esta forma, hemos reafirmado nuestra vocacion de ser
una compafia que actua con propdsito, integrando los
criterios ESG en todas nuestras decisiones y consolidando
un modelo de negocio que pone a las personas y al planeta
en el centro.

En este contexto, nuestra estrategia de crecimiento también
estd alineada con nuestros compromisos ESG. Un claro
ejemplo de ello es la firma de la alianza estratégica con
Hyatt materializada en una joint venture para la gestion
conjunta de la marca Bahia Principe Hotels & Resorts. Esta
colaboracioén, que ha sido uno de los principales hitos

del Grupo en 2024, nos permitira expandirnos a nuevos
mercados, elevar la experiencia de nuestros clientes y
consolidar nuestro posicionamiento internacional.

En el dmbito de la sostenibilidad, el disefio de nuestra hoja
de ruta ESG 2025-2028 marca un nuevo paso hacia una
integracion mas profunda de los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza que forman el ADN de nuestra
compania. Dicho Plan Director se ha realizado con una
mirada 360, teniendo en cuenta las normativas europeas en
materia de Sostenibilidad, Debida Diligencia en Derechos,

Memoria de | |
sostenibilidad 3

CSRD y Debida Diligencia en materia de Sostenibilidad,
entre otros criterios esenciales para nuestra guia de los
proximos afos.

Nos hemos adherido al Cédigo Etico Mundial para el
Turismo promovido por ONU Turismo, y actualizado nuestro
propio Cédigo Etico, al que se suma, por primera vez, un
Codigo Etico para Socios de Negocio, reafirmando asi
nuestro compromiso con la integridad y la transparencia en
todas nuestras relaciones.

Desde el punto de vista de la gobernanza, este aflo hemos
vivido un cambio en nuestro liderazgo en sostenibilidad
con el nombramiento de Andrés Rosselld como nuevo Chief
Sustainability Officer (CSO) e Isabel Pifiero ha asumido

la Presidencia del Consejo Familiar, reforzando el vinculo
entre la vision estratégica del negocio vy los valores que nos
definen como empresa familiar. Ademas, hemos impulsado
un proyecto de organizacion interna que alinea nuestra
estructura con los desafios y oportunidades del futuro.

Nuestra accion medioambiental ha sido protagonista
durante este afo. Hemos avanzado significativamente en
circularidad y gestion de recursos, impulsando proyectos de
biogeneracién y compostaje que han permitido una mejor
valorizacidon de nuestros residuos orgdnicos. Ademas, hemos
elaborado nuestros primeros Planes Maestros de Paisaje

en el Caribe, logrando incrementar en un 15% la superficie
vegetada de las playas con especies nativas. En esa misma
linea, a través del reto "Una persona, un arbol”, hemos
logrado la plantacion de 14,000 arboles, reforzando nuestro
compromiso con la regeneracion de los ecosistemas locales.



La descarbonizacién de nuestras operaciones sigue siendo
una prioridad absoluta. Hemos optimizado nuestro sistema
de cadlculo de la huella de carbono, haciéndolo mas preciso
e incluyendo por primera vez el Alcance 3. También hemos
instalado placas fotovoltaicas en nuestros hoteles de Espafia
y estamos avanzando en la ampliaciéon de la planta de
tratamiento de aguas residuales en México, una iniciativa
clave para nuestra estrategia de circularidad hidrica.

En materia de conservacion, los resultados han sido
excepcionalmente relevantes. A través de nuestra Fundacion
Eco-Bahia, logramos proteger a mas de 103,000 crias

de tortugas marinas y custodiar mas de 1,200 nidos. Un

hito especialmente simbdlico fue la primera anidacion de
tortugas marinas en la playa de Cayo Levantado, un logro
tangible que refleja el impacto positivo de las medidas

de conservacion gue hemos implementado en nuestros
destinos.

En el ambito social, hemos fortalecido nuestro vinculo con
las comunidades locales, intensificando nuestra accion

social en todos los destinos donde operamos. En 2024,
destinamos 347,000 euros a proyectos de educacion, salud,
cultura y apoyo a familias vulnerables. Entre estas iniciativas,
destacamos la ayuda a los afectados por la DANA en
Espana, la colaboracion con la Cruz Roja Mexicana tras el
paso del huracan Beryl y los programas de acomparfamiento
a colectivos en situacion de vulnerabilidad en Jamaica y
Republica Dominicana.

Nuestro compromiso también se extiende al desarrollo
socioecondmico local, reflejado en nuestra inversion de 198.4
millones de euros en compras a proveedores. Esta apuesta se
demuestra en que el 95% de nuestros proveedores tienen su
base en los destinos donde operamos. Creemos firmemente
que la sostenibilidad se construye en alianza, y estas

acciones reflejan nuestra contribucion activa al bienestar de
las comunidades y al desarrollo de los territorios en los que
estamos presentes.

En paralelo, continuamos priorizando el bienestar de
nuestros mas de 16,300 colaboradores a través del programa
Empresa Saludable, al qgue destinamos 836,740 euros.
Ademas, el lanzamiento del Campus Virtual Grupo Pifiero

ha supuesto un salto cualitativo en el desarrollo del talento
interno. En total, hemos destinado mas de 7 millones de
euros a programas de formacion, consolidando nuestra
apuesta por la capacitacion continua, la salud vy la igualdad
como pilares de nuestro crecimiento.

Toda esta estrategia de crecimiento responsable se refleja
igualmente en proyectos que ya estan marcando un antes
y un despueés en nuestra manera de entender el turismo.
Un claro ejemplo de ello es Cayo Levantado Resort, que en
2024 celebro su primer aniversario como uno de nuestros
desarrollos mas emblematicos. Este enclave Unico ha
reforzado su prestigio internacional gracias a un enfoque
diferencial basado en la sostenibilidad vy la integracion de la
cultura local. El resort ha sido reconocido por este enfoque
en Forbes Travel Guide y National Geographic, y ha sido
ademas el escenario del rodaje de la pelicula Amanece en
Samanad, una iniciativa audiovisual que busca la promocion
cultural de dicha region en Republica Dominicana.
Adicionalmente, en 2024 hemos renovado las certificaciones
de sostenibilidad en todos nuestros hoteles, reflejo de un
compromiso constante que no ha dejado de fortalecerse.

Por ello, nuestro trabajo ha sido reconocido con premios
que nos motivan a seguir avanzando. Destacan el Premio
EPA 2024 de la Unién Europea, por nuestra contribucion al
desarrollo econdmico y social sostenible; el Tourist Resilience
Award 2024, otorgado por el gobierno de Jamaica; vy el
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Premio Excelencias Turisticas Verdes, recibido por Cayo
Levantado Resort. A estos se suman el reconocimiento

del MITUR como proyecto innovador en sostenibilidad vy
nuevas certificaciones internacionales de nuestros hoteles en
Tenerife alineadas con los estandares del GSTC.

En definitiva, somos conscientes de la responsabilidad

que implica generar valor compartido. Por eso, seguimos
apostando por la cercania, el didlogo vy el respeto,
construyendo relaciones basadas en la confianza, tanto con
nuestros equipos como con proveedores, comunidades
locales y clientes.

Miro al futuro con optimismo y con la certeza de que
estamos en el camino correcto. La sostenibilidad no es solo
un compromiso, es nuestra manera de entender el negocio,
de relacionarnos con el entorno y de dejar una huella positiva
en el mundo.

Gracias a quienes han formado parte de este recorrido en
2024. Esta memoria refleja el esfuerzo, la pasiéon y la vision
de un equipo comprometido con construir un legado solido
y esperanzador.

Mucho por crear. Mucho por vivir. Mucho por venir.
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2.1 Quiénes somos

Somos un grupo empresarial de origen turistico y familiar,
fundado en 1975 por Pablo Pifiero, cuya vision transformo
una experiencia personal en un proyecto internacional
enfocado en conectar culturas y ofrecer vivencias unicas.
Su pasion y dedicacion dieron forma a un legado que hoy
perdura. Actualmente, nuestra compania esta presidida por
Isabel Garcia Lorca, y liderada por la segunda generacion
familiar: Encarna, Isabel y Lydia Piflero quienes ocupan
posiciones estratégicas en el grupo. Nuestro liderazgo
femenino refuerza el compromiso con la innovacion, el
esfuerzo y la sostenibilidad, preservando el legado de
nuestro fundador.

Somos una familia empresaria que contribuye desde sus
inicios a unir diferentes mundos. Creemos en el respeto por
el pasado, al mismo tiempo que creamos conciencia para el
futuro.

Durante nuestra trayectoria de 50 afos, hemos evolucionado
desde nuestros origenes en el turismo hasta consolidarnos
como un grupo empresarial internacional, reconocido por
un modelo de gestion responsable. Nuestro propdsito

es continuar siendo un referente global que inspira,
transformando cada interaccion en una oportunidad para
crear experiencias Unicas y memorables; que despierta,
promoviendo una conciencia de respeto hacia el entorno vy
las comunidades con las que trabajamos; y que trasciende,
dejando una huella positiva en los destinos, un legado para
las futuras generaciones.

Con mas de 16.000 empleados en Espana, Portugal,
Republica Dominicana, México, Jamaica, Suiza, EE. UU.,
Argentina y Luxemburgo, mantenemos un firme compromiso
con el desarrollo econdmico y social en los destinos donde
estamos presentes.

NUESTRA RAZON DE SER
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2.2 Unidades de negocio

Nuestra actividad se articula en cuatro grandes divisiones
de negocio que impulsan un modelo de desarrollo integral,
adaptandonos a las nuevas demandas del mercado:

La divisidon Hotelera de Grupo Pinero esta dedicada a la
operacion de 23 hoteles en Espana, México, Republica
Dominicana y Jamaica, asi como a la gestion de la marca
Bahia Principe Hotels & Resorts dentro de una alianza con
Hyatt firmada en diciembre de este ano. Ademas, nuestro
hotel Cayo Levantado Resort, un exclusivo resort con una
marca y un concepto Unicos, dentro del segmento del lujo.

La division Residences & Golf estd dedicada al desarrollo
de complejos residenciales como Playa Nueva Romana en
Republica Dominicana y Tulum Country Club en México.

La division de Turoperacion, liderada por Soltour, es
uno de los operadores vacacionales independientes mas
importantes en Espana y Portugal.

Finalmente, la divisién Mobility, Incoming & Leisure que
incluye Coming2, el perfecto anfitrion de destinos que
complementa la oferta a través de servicios de transporte
terrestre y maritimo, destacando su compromiso con la
movilidad sostenible.

DIVISION HOTELERA

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

DIVISION DE
TUROPERACION

D

by,
< Soltour
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2.2 Unidades de Negocio

Division Hotelera

Bahia Principe Hotels & Resorts

Bahia Principe Hotels & Resorts, creada en 1995, abarca

la actividad hotelera. Actualmente la cadena opera 22
establecimientos, con 12.000 habitaciones en enclaves de
playa de Republica Dominicana -donde es lider del mercado
por numero de camas turisticas en propiedad-; Riviera Maya
(México); Jamaica; y Espana (Canarias y Baleares).

La localizacion privilegiada de los hoteles, la oferta
gastrondmica y de ocio tanto para adultos como para los mas
pequenos, una amplia gama de servicios y una buena relacion
calidad-precio son los pilares clave gue diferencian los hoteles
de la cadena, con un equipo comprometido y una marca de
confianza.

La titularidad de la practica totalidad de los hoteles nos
permite implicarnos en todos los detalles de la experiencia
hotelera y desplegar un concepto de hospitalidad unico en
el segmento vacacional, muy competitivo, que configura
un know how diferenciado y muy especifico propio de la
compania.

En diciembre de este ano, Grupo Pinero y Hyatt Hotels
International firmaron una alianza a largo plazo que se
materializa en la participacion al 50% de una empresa de
gestion conjunta, centrada principalmente en la gestion,
distribucion y crecimiento de la marca Bahia Principe, en
especial, en el mercado EE. UU.

Grupo Pifero aporta la marca Bahia Principe Hotels &
Resorts, y HYATT aporta el posicionamiento en el mercado
norteamericano y su programa de fidelizacion World of HYATT.
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CERTIFICACIONES DE SOSTENIBILIDAD

BIETINTIVG

Trg‘zlife

wstainability in touris TENTABILID
Sustoinobility in tourism SUSTENTABILIDAD

méxico

13 4 4

EARTHCHECK

Bajo el lema ‘el verdadero lujo es sentir la
felicidad’ y la vocacion de que nuestros
huéspedes sientan una experiencia a flor
de piel, los atributos de marca de Bahia
Principe Hotels & Resorts son: confianza,
autenticidad, compromiso con la atencion
y el servicio, cuidado minucioso del detalle,
maxima personalizacion, amplia oferta de
experiencias, integracion de la tecnologia
en todo el viaje y compromiso con la
sostenibilidad.

Los mercados que aportan mas huéspedes
a los hoteles de Bahia Principe Hotels &
Resorts son el canadiense, estadounidense,
britanico, espanol y el resto de los pafses
europeos y latinoamericanos.

MEJORA CO
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2.2 Unidades de Negocio

Cayo Levantado Resort

Cayo Levantado Resort es un exclusivo resort con una
marca y un concepto Unicos, dentro del segmento del lujo.
Su distribucion y gestion también se llevara a cabo desde la
joint venture creada al 50% con Hyatt, lo que ayudara a su
posicionamiento en el mercado norteamericano.

Debido a su exclusividad, se le ha otorgado una personalidad
Unica y diferencial, dentro del portfolio de la division
hotelera. Ubicado en Samana, uno de los lugares mas
simbolicos de la Republica Dominicana, este resort esta
basado en tres pilares de sostenibilidad:

Medio Ambiente, donde se han integrado criterios
ambientales con el fin de proteger el ecosistema de la isla y
preservar su espectacular fauna y flora;

Cultura Local, se ha contado en el disefio con talento de
Republica Dominicana con el objetivo de integrar la cultura
local en todas las areas y contribuir al desarrollo econdmico
vy cultural del pafls;

Wellness, cada actividad esta disefada para promover el
bienestar personal mas profundo: mente, cuerpo y espiritu.

El hotel abrid sus puertas en junio de 2023. Este resort Unico
-en una isla Unica- cuenta con 218 habitaciones distribuidas
en 10 tipologias con diferentes ambientes inspirados en la
naturaleza del pafs, desde habitaciones Junior Suite, hasta
villas privadas con capacidad de hasta 8 personas. Desde
sus inicios el hotel se baso en los criterios de Forbes Travel
Guide, la autoridad mundial en materia de excelencia en
hosteleria. Actualmente cuenta con la calificacion de Cuatro
estrellas, lo cual lo posiciona como uno de los mejores
hoteles de bienestar del mundo.

NUESTRA RAZON DE SER
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2.2 Unidades de Negocio

p— QY
HEME M

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

o= Fantasia

N¢ de hoteles

Ne de
habitaciones

e = 1.038

@ Rep. Dominicana
y Espafa

QY QY
Y1\ 4\

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Luxury

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

= 6.280 = 3.358
@@ Rep. Dominicana, @(‘? Rep. Dominicana,

México y Jamaica

México y Jamaica

TENERIFE

Puerto de la Cruz
Bahia Principe Sunlight San Felipe

Costa Adeje
Bahia Principe Sunlight Costa Adeje ***

o Bahia Principe Sunlight Tenerife **
MALLORCA
Golf del Sur
Magaluf Bahia Principe Fantasia Tenerife ****
Bahia Principe Sunlight Coral Playa *** ]

REPUBLICA DOMINICANA

La Romana

Samana

Bahia Principe Grand El Portillo
Bahia Principe Grand Cayacoa ****
Bahia Principe Luxury Samana ***
Cayo Levantado Resort ***

e Punta Cana, Bavaro
Bahia Principe Grand Punta Cana ****
Bahia Principe Grand Aquamarine ***
Bahia Principe Grand Turquesa ****
Bahia Principe Fantasia Punta Cana ****

Bahia Principe Luxury Esmeralda ***
Bahia Principe Luxury Ambar ***

Bahia Principe Grand La Romana ***
Bahia Principe Luxury Bouganville ****
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1.287 = 218
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y Tenerife)

Rep. Dominicana
(Samana)

Cancin &
Playa Mujeres

Riviera Maya

Bahia Principe Grand Tulum
Bahia Principe Grand Coba ****
Bahia Principe Luxury Akumal ***
Bahia Principe Luxury Sian Ka'an ****

Runaway Bay
Bahia Principe Grand Jamaica ****
Bahia Principe Luxury Runaway Bay

JAMAICA




2.2 Unidades de Negocio

Division Residences & Golf

Bahia Principe Golf

Se dedica a la gestion y operacion de
campos de golf. Actualmente opera dos
clubs con 4 campos de golf, 2 de 18 hoyos v
2 de 9 hoyos: PGA Riviera Maya, en México; y
PGA Ocean’s 4, en Republica Dominicana.

Ademas, v en linea con la politica de
sostenibilidad del grupo, realiza una gestion
responsable y respetuosa con el entorno,
cuidando al maximo el consumo de agua

y optimizando el empleo de productos
fitosanitarios.

Bajo el concepto de Open Golf, trabaja

cada dia para expandir las fronteras de este
deporte y hacerlo llegar al mayor nimero de
personas posible.

La division cuenta con la alianza estratégica
con la PGA of America, a través de la cual
la compafia potencia la penetracion de su
exclusiva oferta de experiencias y golf en el
Caribe (México y Republica Dominicana),
dentro del mercado estadounidense y
canadiense. La PGA of America es una de las
organizaciones mas importantes del mundo
del golf, propietaria de los derechos de la
Ryder Cup y el PGA Championship, entre
otros eventos destacados.

NUESTRA RAZON DE SER

>, PGA
7 Ocean’s 4

BY BAHIA PRINCIPE GOLF

PGA
:“:é Riviera Maya

VY
" BY BAHIA PRINCIPE GOLF

BAHIA PRINCIPE

GOLF

-

27 hoyos

-

27 hoyos

</

v

2 campos

18 hoyos par 72
9 hoyos par 3

</

v

2 campos

18 hoyos par 72
9 hoyos par 3
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2.2 Unidades de Negocio

Bahia Principe Residences

Es la division encargada de desarrollar vy
gestionar urbanizaciones de lujo en el Caribe.
Actualmente dispone de mas de 3.300
viviendas en mas de 1.206 hectareas en México
(Riviera Maya) y Republica Dominicana (La
Romana). Ademas, cuenta con 5 millones de
metros cuadrados para futuros desarrollos
distribuidos entre los ya citados paises y
Jamaica.

En Bahia Principe Residences el Smart Living
se hace realidad a través de la tecnologia,
aportando seguridad fisica integral, una
atencion al cliente eficaz y el acceso a una
completa oferta de servicios.

El objetivo de la division es convertirse en
pioneros en la creacion, desarrollo y gestion
de comunidades inteligentes integradas
con el ecosistema, en las que se garantiza
el confort, la eficiencia y la seguridad, para
que propietarios y residentes tengan una
experiencia alineada, con una oferta de
servicios orientados a primera residencia:
colegios, coworking, supermercados e
instalaciones deportivas.

Ademas, Bahia Principe Residences aspira a
ser reconocida como experta en todo el ciclo
de negocio, proporcionando una plataforma
segura para promotores, construyendo
residenciales que integran las tecnologias mas
novedosas y gestionando las rentas de los
propietarios gracias a su experiencia hotelera.

NUESTRA RAZON DE SER

BAHIA PRINCIPE
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Tulum Country Club

BY BAHIA PRINCIPE RESIDENCES

7.848.107

Superficies (m2)

2.239

Propiedades
(entre 300 y 40.000 m2)

1.561

Residencias construidas

678

Residencias a construir
205 proyectadas y
473 en construccion

4.683

Residentes

entre
142.000% vy
6.700.000%

Precio propiedades
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Playa Nueva Romana

6.205.879

Superficies (m2)

1.733

Propiedades
(entre 500 y 13.600 m2)

849

Residencias construidas

884

Residencias a construir
434 proyectadas y
450 en construccion

2.547

Residentes

entre
163.000% vy
4.400.000%

Precio propiedades



2.2 Unidades de Negocio

Division de Turoperacion

A

7& Soltour

Viajamos contigo

Soltour, germen de Grupo Pifiero y uno de los grandes
turoperadores espanoles, es el turoperador independiente

en Espana y Portugal especializado en el segmento de sol y
playa con 50 anos de historia, que entiende la personalizacion
y la cercania en su grado maximo: como la creacion conjunta
del viaje con agencias y clientes.

Nacido en 1975 como primera unidad de negocio, ha

ido evolucionando desde la fecha hasta conformar en

su estructura de trabajo una oferta turistica integrada y
completa, y alcanzar el liderazgo en sol y playa en el Caribe en
los mercados de Espafa y Portugal. Presente en el segmento
mayorista, con una oferta de destinos que no ha parado de
crecer, adoptando la figura de un perfecto anfitrion.

La principal actividad de Soltour se centra en la elaboracion
y venta de paquetes turisticos, dotando de valor afiadido

a la compra del viaje, desde la no dependencia de grupos
integrados verticalmente y la defensa de la turoperacion
tradicional. Estos y otros motivos permiten dar un servicio
de alta calidad a los profesionales del turismo, asi como la
tranquilidad de estar en las mejores manos.

%EO
B P/

PUNTOS DE VENTA VIAJEROS

+10.600 +178.000
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2.2 Unidades de Negocio

Division Mobility, Incoming & Leisure

Esta division incluye Coming?2, el perfecto anfitrion de
destinos que complementa la oferta a través de servicios de
transporte terrestre y maritimo, destacando su compromiso
con la movilidad sostenible.

Coming2, Destination Management, brinda servicios de
receptivo en destino a los huéspedes de Bahia Principe
Hotels & Resorts y a los de otras cadenas y turoperadores,
atendiendo las necesidades de todo tipo de grupos,

incluyendo el segmento MICE, en relacion con su alojamiento,

traslado, el desarrollo de actividades ludicas y deportivas vy,
en general, haciendo real el rol de perfecto anfitrion en los
destinos desde la acogida hasta la despedida.

Ademas, esta division engloba otros servicios de movilidad
en destino de valor afadido a través de sus marcas Turiscar
(desarrollo y produccion de soluciones integrales para el
transporte eléctrico y sostenible), Emos (comercializacion de
vehiculos eléctricos para el transporte turistico en complejos
o ciudades), Solbus (transporte terrestre en Republica
Dominicana), y Embat (transporte maritimo en Republica
Dominicana)

Hace afos que creemos que la movilidad sostenible es parte
esencial de un desarrollo turistico responsable, no solo para
contribuir con la reduccion de emisiones, sino también para
mejorar la calidad del aire de nuestros complejos hoteleros,
residenciales y campos de golf, donde lo consideramos un
aspecto vertebrador. Nuestro propdsito es tener un modelo
de desplazamiento que sea eficiente y respetuoso con el
medio ambiente.

NUESTRA RAZON DE SER

osrolbus

Transporte terrestre en
Republica Dominicana.

-..-

TURISCAR

I'N O X TRAIN

Desarrollo y produccion de
soluciones integrales para
el transporte eléctrico vy
sostenible.

Y RIMOS

Comercializacion de
vehiculos eléctricos para
el transporte turistico en

complejos o ciudades.

W2, EMBAT

Transporte maritimo en
Republica Dominicana.
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SCUBA

caAauaTIcC

Realizacion de actividades
acuaticas en el entorno de
Bahia Principe.

Coming

Servicios de receptivo
en destino.




2.3 Donde estamos

Nuestras marcas

En la actualidad ocupamos posiciones de
liderazgo internacional. En 2024, hemos
gestionado 7,9 millones de estancias
turisticas de clientes de mas de 30 paises.

£
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>

BAHIA PRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Republica
Dominicana
Jamaica
México
Espafa

l>

>

BAHIA PRINCIPE

RESIDENCES

Republica
Dominicana
Meéxico

>

BAHIA PRINCIPE

GOLF

Republica
Dominicana
México

>

A

7< Soltour

Espana
Portugal
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Coming

Republica
Dominicana
Jamaica
México
Espana




2.4 Hitos alcanzados en 2024

ENERO

« Adhesion al Codigo Etico Mundial para el Turismo.
* |nauguracion de la sede central de nuestra Fundacion Eco-bahia en Republica Dominicana.
e Lanzamiento del Campus virtual de Grupo Pifiero.

FEBRERO

» Participacion en el Congreso Botanical Bridges, en Colombia, de la mano de Jardin Botanico
de Santo Domingo, con la presentacion de nuestro proyecto de biodiversidad de Playa
Nueva Romana.

* 12 edicion premios Los + Ecoistas en Republica Dominicana.

MARZO

Celebracion del Dia Internacional del Agua.

* Colaboracion con el municipio de Ramon Santana para la mejora del alumbrado publico en
el Batey del Soco.

* Firma de una alianza con el Ministerio de Cultura de Republica Dominicana para impulsar la
artesania local a través de los Premios Los + Ecoistas.

ABRIL

* Apoyo a la biblioteca de la escuela primaria Daniela Ondina Graciano en Samana.
* Celebracion de nuestra Carrera de 5k en el marco de programa Empresa Saludable en México.
* Celebracion del 20 aniversario en Complejo Bahia Principe Bavaro.

MAYO

* Celebracion del Dia Mundial del Reciclaje.
* Celebracion del 25 aniversario en Bahia Principe Sunlight Coral Playa.
e Lanzamiento de la nueva pagina Web de Cayo Levantado Resort.

JUNIO

* Celebracion del Dia Mundial del Medioambiente.
¢ Lanzamiento de la plataforma del Sistema de Gestion Documental de Grupo Pinero.

NUESTRA RAZON DE SER
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JULIO

* Apertura del nuevo BeGym en Tulum Country Club.
* Celebracion del primer aniversario de Cayo Levantado Resort.

AGOSTO

* |nauguracion de las nuevas oficinas de Recursos Humanos en el Complejo Bavaro.
* Inicio del proyecto del nuevo hotel, en el barrio del Terreno, en Palma de Mallorca.

SEPTIEMBRE

* Celebracion del Dia Mundial del Turismo bajo el lema “Turismo vy Paz”.
« Jornada de limpieza de playas en El Portillo, liderado por Fundacion Eco-Bahia.

OCTUBRE

Lanzamiento del trailer de la pelicula Amanece en Samana, filmada en Cayo Levantado
Resort y financiada por Grupo Pifero.

« Actualizacién del Cédigo Etico, y aprobacidn del primer Cddigo Etico para Socios de
Negocio.

« Alianza de Grupo Pifero y Hyatt para el crecimiento de Bahia Principe Hotels & Resorts.

NOVEMBRE

Apoyo a los afectados por la DANA en Valencia mediante diversas donaciones.

* |nauguracion del nuevo centro de ocio y negocios AIRE en Playa Nueva Romana.

* Apertura del Market Square en Tulum Country Club.

« Establecimiento de una nueva oficina de Recursos Humanos en Higuey.

« Exito en la gestidn de la primera anidacion de tortugas marinas en la playa de Cayo
Levantado Resort.

DICIEMBRE

* Conmemoracioén del mes de la solidaridad.
* Estreno en Bahia Principe Jamaica Resort: “Xaymaca, The Show”.



2.5 Premios y reconocimientos

El aflo 2024 ha sido un afo marcado por reconocimientos
importantes para Grupo Pifiero.

Estamos francamente agradecidos por todos los galardones
y reconocimientos recibidos, que premian nuestra
solidaridad, esfuerzo, trabajo y compromiso, y nos impulsan
a continuar innovando vy trabajando por la excelencia de una
manera responsable.

Nuestro Fundador, D. Pablo Pifiero, reconocido a titulo
postumo por el ministro de turismo de Jamaica, por sus 17
anos dedicados al servicio de la industria turistica en este
pais, contribuyendo a su desarrollo econdmico y social.

La familia Pifero galardonada con pin de Oro por Sergestur
como una de las 10 familias mas influyentes del sector
turistico en Espana.

Encarna Pifero reconocida por Actualidad Econdmica y
Telva, con el Premio a la Mejor Directiva del afio, en la V
Edicion de los Premios Mujeres Empresarias en las Islas
Baleares.

Loy gl |

OF TOURISM

NUESTRA RAZON DE SER

Encarna Piflero reconocida por Sergestur entre los
150 + influyentes del sector turistico en Espana por su
conocimiento y contribucién al ecosistema turistico del pais.

Encarna Pifero galardonada con el Premio Vega, en
reconocimiento a su destacada trayectoria como CEQO,
evidenciando su liderazgo y excelencia profesional.

Encarna e Isabel Pifiero reconocidas entre los 50 lideres que

trascienden por la revista dominicana Factor de Exito, por su
contribucion al tejido empresarial del pafs.

FACTOR DE EXITO
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Premio EPA 2024 de la Unién Europea, en la categoria de
Inversidn, en reconocimiento a su contribucion al desarrollo
economico y social a través de proyectos de gran impacto.

Recibe Tourist Resilience Award 2024, de la mano del ministro
de Turismo de Jamaica, Edmund Barlett, por la contribucion al
desarrollo del turismo del pais, el apoyo durante la pandemia y
como modelo de empresa sostenible.

Premiado en la categoria de Economia, en los Premios Fénix
2024, que reconocen la excelencia y logros de ciudadanos,
empresas y colectivos de la Region de Murcia.

VII EDICION




2.5 Premios y reconocimientos

CAYO LEVANTADO RESORT

Premio Excelencias Turisticas Verdes por la implementacion
de acciones diferenciales sostenibles en Cayo Levantado
Resort.

Reconocido por parte del Ministerio de Turismo de Republica
Dominicana (Mitur) como proyecto innovador en el pais. .

Entra en la prestigiosa lista ‘Best of the World 2024’
de National Geographic como una de las 21 mejores
experiencias de bienestar del mundo.

Calificado con Cuatro Estrellas en los Star Awards 2024 de
Forbes Travel Guide.

Premio a la Excelencia por su compromiso con la
sostenibilidad en el marco del IX Encuentro Anual para el
Desarrollo Turistico de Samana.

NUESTRA RAZON DE SER

BAHIA PRINCIPE HOTELS & RESORTS

Galardonado en Smart Travel News Awards 2024 con los
premios al Concepto hotelero mas innovador y Mejor estrategia
de distribucion hotelera.

Bahia Principe Sunlight San Felipe, Costa Adeje Tenerife y
Bahia Principe Fantasia Tenerife reciben una certificacion oficial
de Jet2Holiday reconocida por el Consejo Global de Turismo
Sostenible GSTC.

BAHIA PRINCIPE RESIDENCES & GOLF

PGA Riviera Maya reconocido como el 'Mejor Campo de Golf de
México 2024' por los World Golf Awards.

El departamento de seguridad de Playa Nueva Romana
obtiene tres prestigiosos reconocimientos, otorgados por la
reconocida entidad britanica MSS GLOBAL, en gestion de
calidad y seguridad: ISO 18788:2015, ISO 9001:2015 y ANSI/ASIS
PSC1:2012.

Memoria de
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M2 Riviera Maya
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BY BAMIA PRINCIPE GOLF

18




2.5 Premios y reconocimientos

Booking

6 TRAVELLER REVIEW AWARD
Bahia Principe Fantasia Tenerife
Bahia Principe Sunlight Costa Adeje
Bahia Principe Sunlight Tenerife
Bahia Principe Sunlight Coral Playa
Bahia Principe Sunlight San Felipe
Cayo Levantado Resort

ITB

2 TOP HOTEL PARTNER
Bahia Principe Grand Coba
Bahia Principe Grand El Portillo

Expedia

1 TOP PRODUCER
Bahia Principe Grand El Portillo

TTOO Schauinsland-Reisen

4 TOP HOTEL PARTNER

Bahia Principe Sunlight San Felipe
Bahia Principe Grand Coba

Bahia Principe Luxury Bouganville
Bahia Principe Grand El Portillo

NUESTRA RAZON DE SER

Apollo

1 CUSTOMER CHOICE AWARD 2023/2024
Bahia Principe Fantasia Tenerife

1 MONDO ONE OF A KIND HOTEL 2023/2024
Bahia Principe Fantasia Tenerife

1 CUSTOMER CHOICE AWARD 2023/2024
Bahia Principe Sunlight Costa Adeje

TUI

1 GLOBAL AWARDS QUALITY
Bahia Principe Fantasia Tenerife

Forbes

1 BEST ALL-INCLUSIVE RESORT
IN PUNTA CANA FOR FOODIE

Bahia Principe Grand Punta Cana

Price Travel Holding

1 TOP PRODUCER HOTEL ZONA CARIBE
Bahia Principe Grand Punta Cana

CSS Design Awards

1 BEST Ul, BEST UX, BEST INNOVATION
Cayo Levantado Resort

Memoria de
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Readers’ Choice Awards

1 BEST ALL INCLUSIVE CARIBBEAN RESORT
Cayo Levantado Resort

1 BEST RIVIERA MAYA RESORT
Bahia Principe Luxury Akumal




2.6 Principales indicadores
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G
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[

2024 2023 2022
MEDIO AMBIENTALES
Ratio por estancia emisiones
Alcance 1(kg CO2) <1 e e
Ratio por estancia emisiones
Alcance 2 (kg CO2) 2 2 e
Ratio por estancia emisiones
s e oS (e €05 0,016 0,012 0,014
Ratio por estancia emisiones
Agua (kg CO2) 0,028 0,090 0,112
Inversion Ambiental 22 M€ 35 M€ 2,7 M€
COLABORADORES
N2 de colaboradores 16.327 15.783 14.337
% Mujeres en la plantilla 3915% 3818% 36,.8%
Inversion Empresa Saludable 0,8 M€ 11 M€ 0,5 M€
Horas de Formacion 181.619 194.049 239.888
o ) :
% Mujeres en el Consejo 100% 100% 100%

de Administracion
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2021

16,09

12,95

0,014

0,287

0,4 M€

8.747

34,4%

0,2 M€

184.477

100%

COMUNIDAD LOCAL

€0 ]

O

5|

F

]

]

Qe <er O

Contribucion

PROVEEDORES

% Proveedores locales

Volumen de compras

CLIENTES

Global Review Index

Net Promoter Score Hotels

AUDITORIAS

Auditorias de calidad

RECONOCIMIENTOS

Travelife
EarthCheck

Playa limpia

2024

0,3 Me

95%

198,4 M€

89,7

41,6

62

2023

02M€

95%

2058 M€

89,1

289

63
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0,2 M€

90%

178,2 M€

874

273

40
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2021

01M€

93%

80,3 M€

86,7

321
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2.7 Hacia donde nos dirigimos

En Grupo Pifero somos conscientes de que la evolucion
sostenible se ha consolidado como una de las palancas

de la recuperacion economica. Por ello, asumimos con
valentia nuestro compromiso de seguir trabajando en un
modelo de gestion responsable, alineado con nuestra razon
de ser y valores. Estamos plenamente convencidos de

que los principales marcos de referencia internacionales
promovidos por las Naciones Unidas son un motor esencial
para el Desarrollo Sostenible y la prosperidad humana.

Nuestro proposito

En Grupo Pifero hemos evolucionado desde nuestros
origenes en el turismo hasta consolidarnos como un grupo
empresarial internacional, reconocido por un modelo

de gestion responsable. Nuestro propdsito es continuar
siendo un referente global que inspira, transformando cada
interaccion en una oportunidad para crear experiencias
Unicas y memorables; que despierta, promoviendo una
conciencia de respeto hacia el entorno y las comunidades
con las que trabaja; y que trasciende, dejando una huella
positiva en los destinos, un legado para las futuras
generaciones.

Nuestra cultura interna continua evolucionando hacia

un espacio de mayor complicidad y eficiencia. Llevamos
afos visualizando el futuro que queremos, sobre todo
trabajando de forma responsable, pero hoy podemos decir
gue tenemos una vision mucho mas clara del mundo que
sofamos para el futuro.

Nuestra vista estd puesta en el afno 2030 para cumplir con
nuestros objetivos en materia de sostenibilidad, siempre
con nuestros valores y razon de ser como elementos
fundamentales.

NUESTRA RAZON DE SER

Estamos convencidos de que queremos seguir
inspirdndonos en ello, con el objetivo de seguir siendo una
compania relevante en el mercado turistico internacional,
manteniendo nuestra esencia 100% familiar y gestionando
nuestras actividades de forma responsable, para ofrecer
la mejor experiencia a clientes y empleados, y contribuir
activamente al Desarrollo Sostenible y al respeto de los
Derechos Humanos.
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Como lo haremos

Tenemos claro que ante todo somos un grupo de personas
trabajando para las Personas vy para el Planeta.

En 2022 se aprobd la estrategia de Sostenibilidad 2022-
2030, con una vision a largo plazo, asi como la creacion

de la Division de Sostenibilidad de Grupo Pifero, que tiene
como mision y objetivos estratégicos velar por impulsar

la integracion de criterios ESG en todos los niveles de la
organizacion, asegurando que el plan de accién contribuya
a cumplir los compromisos asumidos y hacer frente a los
principales retos de |



2.7 Hacia donde nos dirigimos

Nuestros valores como principio rector

Como en anos anteriores, los proximos capitulos de la Memoria se
presentan en base a los valores que rigen los principios vy la gestion
de nuestra compania. Ademas, en linea con los compromisos internos
adquiridos, se detallaran las acciones realizadas para la consecucion
de los objetivos establecidos, asi como la contribucion realizada a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible..

EJEMPLARIDAD

Establecemos el desarrollo sostenible como uno de los ejes
estratégicos del crecimiento de nuestro negocio.

Potenciamos agquellos aspectos que han sido identificados como
materiales en nuestra actividad para implementar planes de accion
transversales que garanticen la contribucion a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

COLABORACION

N G S S
M |G|

Velamos por la calidad de vida de nuestros
colaboradores, por los empleados de
nuestros proveedores y colaboramos con
las comunidades locales donde estamos
presentes.

Trabajamos constantemente por mejorar la
experiencia de estos grupos de interés con
Grupo Pifero.

NUESTRA RAZON DE SER

RESPETO

L.

Promovemos el respeto hacia nuestro
entorno, mediante la implantacion de
medidas y planes de accion que garanticen
el cuidado y la conservacion del territorio
donde estamos presentes.

[ Fo]

La pasion por nuestros clientes hace que los
hayamos puesto en el corazon, en el centro
de la gestion del grupo.

Impulsamos la innovacion y el desarrollo
de nuestros productos y servicios para
satisfacer y fidelizar a nuestros clientes.
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MEJORA CONTINUA

o |z
> |8

Fomentamos la mejora continua a través de
un modelo de gobierno soélido que garantice
el cumplimiento de principios éticos.

Asi, mediante una gestion transparente

hacia todos nuestros grupos de interés,
aseguramos el cumplimiento de la legislacion
y damos respuesta a todos los riesgos
identificados para nuestra actividad.



M\
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3.1 Gestion responsable

Evolucion de RSC
a Sostenibilidad

A continuacién, destacamos
los principales hitos en nuestro
camino hacia la sostenibilidad:

* Aprobacién por D. Pablo
Pifiero el 22 de diciembre de la
implantacion de un Sistema de
Gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa.

* Celebracién del 20 aniversario de
la Fundacion Eco-Bahia.

* Puesta en marcha de Samana
Biodiverso en colaboracién con la
Agencia de Cooperacion Alemana
GlZ.

* Plantacion de 1.200 arboles para
compensar la huella de carbono
en Fitur bajo el lema “Cambiamos
el efecto”.

* Aprobacion de la Politica

de Responsabilidad Social
Corporativa y Plan Estratégico
RSC 2015-2018.

* Creacion de la Division de
Sostenibilidad de Grupo Pifiero.

* Lanzamiento del movimiento
Somos Ecoistas.

* Alianza para el Desarrollo
Sostenible con BID Invest y Banco
Popular, firma de la segunda
Financiacién sostenible.

EJEMPLARIDAD

* Aprobacién de las primeras
Politicas de Sostenibilidad.

« Puesta en marcha del Sistema
de Gestion Integral de Residuos en
Republica Dominicana y Jamaica.

* Obtencion de 6 certificaciones
de Sostenibilidad Travelife en
Bahia Principe Hotels & Resorts.

* Lanzamiento del Programa
Empresa Saludable.

2016 2017

* Aprobacion de la estrategia de
Sostenibilidad de Grupo Pifiero
2022-2030.

* Premio Sustainability Awards -
Forbes y Credit Suisse.

* Compromiso de plantar 14.000
arboles.

* Creacion del area de
Responsabilidad Social
Corporativa.

» Celebracién de la | edicion de
los Premios + Ecoistas.

* Expansion de la Fundacion
EcoBahia a Republica Dominicana.

* Obtencion de 23 certificaciones
de Sostenibilidad.

« Compromiso de eliminacion de
plasticos de un solo uso.

¢ Firma de alianzas por el
Desarrollo Sostenible con Jardin
Botanico de Santo Domingo,
CEBSE y Fundacién Eco-Bahia.

Memoria de
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* Aprobacion de Modelo de
Cumplimiento, Cédigo Etico y
nuevas politicas de sostenibilidad..
« Firma de la primera Financiacion
Sostenible con BBVA.

* Lanzamiento del Plan de Gestion
Integral del Litoral 2019-2023.

* Inicio del Plan de medidas de
eficiencia energética 2019-2024.

* Plan estratégico RSC 2019-2021.

2018 2019

* Adhesién de Grupo Pifero al
Codigo Etico Mundial para el
Turismo de la ONU Turismo.

* Celebracion de la | edicion de los
Premios + Ecoistas en Republica
Dominicana, y la Il edicién en
Espana.

¢ Actualizacién de nuestro Cédigo
Etico y aprobacién del primer
Codigo Etico para Socios de
Negocio.

¢ Acuerdo estratégico con

Hyatt para crecer y reforzar el
posicionamiento de Bahia Principe
Hotels & Resorts.



3.1 Gestion responsable

Evolucion de RSC a Sostenibilidad

Hemos trabajado arduamente para integrar los criterios ESG
en todas las dreas y unidades operativas. Hemos impulsado
mejoras en los procesos con el objetivo de enfrentar
eficazmente los riesgos y aprovechar las oportunidades que
demandan los principios de sostenibilidad. Estos esfuerzos
estan centrados en reducir los impactos negativos vy
maximizar los impactos positivos.

Ademas, buscamos sensibilizar y concienciar a nuestros
principales grupos de interés, incluidos clientes, proveedores,
propietarios y socios, sobre las oportunidades de gestionar
un modelo donde la sostenibilidad sea fundamental en
nuestra propuesta de valor. Los proyectos ya implementados
han demostrado el impacto econdmico, social y
medioambiental generado, brindando garantias para avanzar
en este proceso de transformacion.

Funciones de la Division de Sostenibilidad

La Division de Sostenibilidad, una unidad de soporte cuyos
objetivos estratégicos son:

* Impulsar la integracion de la Sostenibilidad en todos los
niveles de la organizacion, identificar y gestionar riesgos
y oportunidades ESG, evaluar los impactos e involucrar
a todos los grupos de interés, teniendo como marco de
referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

« Velar por que la Sostenibilidad permee en todas las

decisiones, ideas y proyectos de la compania.

Durante el aflo 2024, la Division de Sostenibilidad se reunid
en 8 ocasiones (6 Comités de Sostenibilidad, y 2 CSO
Overview) para evaluar y coordinar diversas iniciativas.

EJEMPLARIDAD

Entre los avances alcanzados en 2024, se destacan:

* Analisis del impacto de la nueva regulacion en materia de
sostenibilidad (CSRD).

* Elaboracion de la hoja de ruta 2025-2028.

* Mejoras en el modelo de reporte e indicadores asociados a
la sostenibilidad.

e Cumplimiento del Plan de Igualdad en Espafia.

* Creacion de grupos de trabajo para mejorar el dialogo vy
definir el plan de accién de contribucién a la comunidad
local.

* Inicio del proyecto de organizacién para transformar y
adaptar a la compafia.

* Aprobacion del Codigo ético para socios de negocio.

* Disefo del plan de adaptacién al cambio climatico.

En diciembre de 2024, Isabel Pifiero deja sus funciones
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como CSO para asumir un rol diferente desde el Consejo de
Familia y el Consejo de Administracion, donde continuara
contribuyendo a que la vision y los valores de la Familia y
del Grupo se transmitan a la tercera generacion y al resto de
la organizacion, asegurando asi la sostenibilidad y el legado
del grupo. Andrés Rosselld Trujillo fue designado Chief
Sustainability Officer & Global Legal Director. La division de
Sostenibilidad se reestructurd y actualmente esta integrada
por las areas de Juridico, Medio Ambiente y ESG.

Para el ano 2025, tenemos como objetivo consolidar nuestra
gobernanza en sostenibilidad mediante la creacion de un
Comité de Sostenibilidad, el cual se reunird periddicamente
para supervisar el progreso de los proyectos e iniciativas
planificadas.

DIVISION SOSTENIBILIDAD

ESG

MEDIO AMBIENTE

JURIDICO



3.1 Gestion responsable

Estrategia de Sostenibilidad 2022-2030

Estamos convencidos que queremos consolidar una gestion ética, transparente
y comprometida. Por ello, impulsamos un modelo de gestidn responsable y
sostenible con una vision a largo plazo.

Hoy en dia, nuestra prioridad es avanzar en la integracion de criterios ESG para
incorporar acciones de Buen Gobierno en todas las decisiones empresariales.
Trabajamos para mejorar la calidad de vida de las personas e implementar
medidas que nos ayuden a combatir el cambio climatico, con el objetivo de
emprender un cambio de paradigma tanto interno como externo. Por ello,
fomentamos un liderazgo responsable, alineado con la agenda 2030 de Naciones
Unidas y nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto
nos permitird avanzar hacia un modelo de turismo responsable y sostenible, capaz
de enfrentar los desafios actuales y dejar un legado para las generaciones futuras.

La estrategia de Sostenibilidad, con una vision a 2030, articulada en tres lineas
estratégicas: Gobernanza, Personas y Planeta, donde cada una de ellas tiene 3
lineas de actuacion, en las cuales se establecen objetivos estratégicos y objetivos
especificos para las diferentes areas corporativas y unidades de negocio de Grupo
Pifero.

Desde el Comité Ejecutivo se coordinan e impulsan las iniciativas y compromisos.

Hoja de ruta ESG 2025-2028

Nos comprometemos a continuar progresando en la senda hacia la
sostenibilidad, iniciada hace casi una década, con el objetivo de integrar los
criterios ESG en nuestro modelo de negocio. Esto implica mitigar los riesgos
identificados y aprovechar las oportunidades reveladas en nuestro analisis de
doble materialidad. Esta hoja de ruta debe guiar nuestros pasos durante los
proximos tres anos, bajo un modelo alineado con los principios y estandares
establecidos por la Directiva Europea en materia de Sostenibilidad, que sera
aplicable una vez que sea traspuesta por el Gobierno de Espana.

EJEMPLARIDAD

&

SOSTENIBILIDAD

=)

AN
<

GOBERNANZA

Consolidar un modelo de gestion ético
y transparente que asegure las mejores
practicas del gobierno corporativo.

PERSONAS

Mejorar la calidad de vida de las personas
prestando especial importancia a la salud,
el bienestar y el crecimiento profesional
dentro del grupo.

PLANETA

Adaptar nuestra gestion a los riesgos
climaticos, creando un modelo de
negocio limpio y circular que administre
de forma dptima los recursos
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ENERGIA
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3.1 Gestion responsable

Gobierno de
Sostenibilidad

Nuestro enfoque sostenible, global y transversal se implanta
a través de un modelo de gestion ESG vy para ello, contamos

con un modelo de gestion y supervision de los compromisos

enfocado a la transparencia y la mejora continua.

DIVISION DE
SOSTENIBILIDAD

* Propone la estrategia, politicas y objetivos
de grupo a la CEO para revision y elevacion
al Consejo de Administracion para su
aprobacion.

Asesora a la compania en criterios ESG.

Disefia e implanta programas y proyectos
aprobados en la Comisidon de Sostenibilidad
para la consecucion de objetivos.

Asegura la asignacion de funciones y
responsabilidades en materia de ESG
en el modelo organizativo y funcional
de la compania y el conocimiento de la
organizacion en sostenibilidad.

Revisa periddicamente los sistemas de
control interno y gestion, asi como el
grado de cumplimiento de objetivos

e implantacion de las politicas de
sostenibilidad del grupo.

Elabora anualmente la Memoria de
Sostenibilidad para su revision por la
comision de Sostenibilidad y aprobacion
por el Consejo de Administracion.

» Realiza el analisis y posicionamiento de
ESG.

COMISION DE
SOSTENIBILIDAD

* Propone objetivos de negocio a la CEO
en base a la estrategia de Grupo Pifiero vy
vela por el cumplimiento de los objetivos
marcados, asi como la supervision de la
evolucion de la estrategia.

Aprueba programas y/o proyectos para el
Comité Ejecutivo.

Vela por un modelo de crecimiento
econdmico que incorpora la evaluacion de
riesgos ESG.

.

Da visibilidad a clientes de los avances y
resultados de la compania en materia de
ESG vy traslada la evaluacion de Riesgos en
el modelo de crecimiento.

.

Da visibilidad ante los inversores, analistas
u organos regulatorios de los avances y
resultados de la compania en materia de
ESG.

.

Asigna a las inversiones criterios ESG.

Impulsa el programa de transformacion
digital en ESG para facilitar el reporting del
grupo y el cumplimiento de las normativas
(o para reguladores).

* Coordina el analisis de riesgos vy
oportunidades.

EJEMPLARIDAD

Al
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aprueba vy supervisa la estrategia de sostenibilidad,
las politicas y Objetivos en materia de ESG.

COMITES DE SOSTENIBILIDAD
EN EL NEGOCIO

* Propone los objetivos al responsable de
Sostenibilidad del negocio para su aprobacion y
elevacion a la Comision de Sostenibilidad.

* Impulsa, coordina y da seguimiento a los planes de
accion.

* Impulsa, ejecuta, coordina, evalla, monitoriza
y revisa los planes de accion en base a los
compromisos y politicas de sostenibilidad del
negocio.

 Disefia y/o propone acciones o proyectos, junto
con la Division de Sostenibilidad, para proponer
al Responsable de negocio, y éste ala CEO y
Comision de Sostenibilidad.

RESPONSABLE DE
SOSTENIBILIDAD DE
NEGOCIO

* Responsable de trasladar los
compromisos adquiridos a los
negocios y enriquecer a la Comision
de Sostenibilidad con la experiencia
de negocio e identificar posibles
dificultades en la ejecucion de los
proyectos.

* Impulsa, evalla, monitoriza y revisa
los planes de accion en base a
los compromisos y politicas de
sostenibilidad del negocio.

» Eleva analisis de seguimiento de los
objetivos a la CEOQ.

« Evalla y aprueba el presupuesto
para la ejecucion y desarrollo de
acciones, programas y/o proyectos.

* Revisa periodicamente los sistemas
de control interno y gestion, asi
como el grado de cumplimiento
de objetivos e implantacion de

las politicas de sostenibilidad del

negocio.

ANEXOS



3.2 Relacion con los grupos de interés

Nuestros Grupos de Interés

En Grupo Pifero, siempre hemos puesto el foco en
escuchar y estar cerca de quienes forman parte de
nuestro entorno. Practicar una escucha activa nos ha
permitido, a lo largo de los afos, entender de manera
directa sus intereses y expectativas. Gracias a esto,
hemos podido impulsar acciones que buscan su
satisfaccion y fortalecer ese sentido de pertenencia que
nos une.

Nuestra manera de relacionarnos se basa en el didlogo
abierto y la transparencia, algo que no solo genera valor
de forma sostenible, sino que también nos permite
reducir nuestro impacto en el medio ambiente, promover
los Derechos Humanos vy trabajar juntos para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para nosotros,
cada paso que damos es un reflejo de ese compromiso
mutuo, y seguimos construyendo una relacion de
confianza, cercania y crecimiento compartido.

ONG vy otras E

entidades Partners
sin &nimo y aliados
de lucro

EEd

Asociaciones
empresariales

& GRUPO
Accionistas PI N E RO

09 0

bl

Colaboradores
000

[N
o

Sociedad ﬂnales O
intermediarios
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Administraciones
publicas o
Instituciones
empresariales

Prensa y
Medios de
comunicacion

P

Proveedores
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3.2 Relacion con los grupos de interés

Canales de comunicacion

La identificacion de nuestros Grupos de
Interés se ha llevado a cabo siguiendo
criterios de dependencia, responsabilidad,
proximidad e influencia.

Para alcanzar los objetivos de transparencia,
como hemos comentado anteriormente,
hemos trabajado en el refuerzo e
implementacion de canales de comunicacion,
muchos de ellos bidireccionales, que nos
permitan estar en contacto continuo con
nuestros grupos de interés, asi como
identificar sus expectativas.

En la siguiente tabla se presentan estos
canales:

EJEMPLARIDAD

Colaboradores

Accionistas

Sociedad

ONG y otras entidades
sin animo de lucro

Clientes finales

Clientes intermediarios
(Agencias de viaje/
Touroperadores)

Asociaciones
empresariales

Proveedores

Prensa y medios
de comunicacion

Memoria de
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GRUPO DE INTERES CANAL DE COMUNICACION

* Intranet * Mesas de trabajo * Encuestas

* Portal del empleado » Comunicaciones corporativas » Pantallas

» Teléfono * Comunicaciones CEO Office * Paneles informativos

» Correo electronico * Webinars * Buzon de cédigo ético

* WhatsApp * Videollamadas » Canal de denuncias

» Reuniones / Briefings * Comunicaciones de RRHH * Buzones de sugerencias
» Comités » Oficina Ayuda a la

Transformacion (OAT)

* Reuniones del Consejo Familiar ¢ Reuniones con las Direcciones

o . * Reuniones con administracion ; o
* Asociaciones vecinales » Comunicacion institucional

publica

- ) ; : » * Comunicacion a través de las
» Actividades Sociales * Medios de comunicacion

Redes Sociales

» Guest Experience *« RRSS * Encuestas de satisfaccion

* Front office * Blogs » Servicios de atencién al cliente
» Paginas web * Campanas de marketing (customer, call center)

* Mails y newsletters * Apps » Oficina de atencion al propietario

* Noticias de prensa * Pantallas y tétems * Buzones de quejas y sugerencias
 Visitas a agencias
* Ferias y congresos

* Web profesional para agentes

* Programa de fidelizacion
« Comunicaciones por mail

* Newsletters periodicas
» Call center

* RRSS
» Comunicaciones institucionales

» Foros
* Congresos

* Videomeetings
* Reuniones periddicas

» Teléfono *« Comunicaciones por mail . Dotos de compras v logistica
* Visitas * Videollamadas 2 e oS
» Teléfono * Ruedas de prensa « Redes sociales

* Encuentros one to one
« Entrevistas
* Viajes de prensa

» Correo de comunicacion
* web corporativa
* Notas de prensa

* A través de las diferentes
agencias de comunicacion
con las que colaboramos



3.2 Relacion con los grupos de interés

Comunicacion con el colaborador

Para nosotros acompanar a los equipos y mantenerlos
alineados con la estrategia, y los avances de la compafia,
continua siendo uno de los principales objetivos de este afo.
A través de una informacion puntual, transparente y conti-
nuada, se ha asegurado el alineamiento tactico y estratégi-
co. Por ello, trabajamos para mejorar el posicionamiento vy

la reputacion de Grupo Pifero, a través del didlogo ético vy
transparente con los colaboradores..

CEO Overview

La comunicacion desde la figura de la CEO sigue siendo

un ejercicio de transparencia y cercania en Grupo Pifero.
Por eso los mensajes mas relevantes de la compania se han
seguido llevando a cabo desde la figura de la CEO, ya sea a
través de streaming, o de video comunicados.

Campana Grupo Pifero United

Durante el afo 2024 seguimos con la campafa de comunica-
cion interna Grupo Piflero United, que comenzo en 2023, con
el objetivo de alinear los equipos, estrategias, unidades de
negocio y areas de soporte. En 2024, Grupo Pifiero United
ha seguido reforzando la idea de que JUNTOS, vy trabajando
EN EQUIPO se consiguen mejor nuestros objetivos.

EJEMPLARIDAD
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Intranet

Nuestra herramienta interna ha recopilado 288 noticias, clasi-
ficadas segun los valores de la compania. Mas del 40% de las
publicaciones estan relacionadas con los valores de respeto
y mejora continua, y 63 noticias tratan sobre sostenibilidad.

Ademds, se cred la seccion Canal Etico, una seccién que
ofrece el Cédigo Etico de la compafiia y el Codigo Etico para
Socios de Negocio, y permite a los colaboradores realizar
denuncias de manera adecuada.

A principios del afio 2024, iniciamos un proceso de organi-
zacion y transformacion, para lo cual hemos implementado
diversas herramientas con el objetivo de mejorar la comuni-
cacion interna:

Oficina de Apoyo a la transformacién

Se cred la Oficina de Apoyo a la Transformacion (OAT) para
acompanar a los colaboradores durante este proceso.

Campana “Evolucionamos para Crecer”

La campafa estuvo integrada por diversos comunicados

y videos explicativos para acompafar a los colaboradores.
Enviamos 14 comunicados por mailing y realizamos publica-
ciones periddicas en la intranet para informar a los colabora-
dores del proceso de transformacion.

I ul“ |




3.2 Relacion con los grupos de interés

Nuestra participacion en
Foros y mesas de trabajo

Encarna Pifiero, CEO Grupo Pifiero
Destacamos varios de los foros de

participacion mas importantes de nuestra CEO

* Participacion en Foro Exceltur - FITUR,
Espana (enero 2024)

» Reconocimiento en Premios Telva y
Actualidad Econdmica, Espana (febrero
2024)

* Forbes Portugal - Feria de Turismo, Portugal
(febrero 2024)

* Participacion en Congreso Turismo
Sostenible e Inclusivo, Cancun, México
(marzo 2024)

*« DATE - Asonahores, Republica
Dominicana (abril 2024)

* Reconocimiento en Premios Fénix, TV7
Murcia, Espana (abril 2024)

» Car Nacional BBVA, Bilbao, Espana
(junio 2024)

* Presentacion Turismo Lujo, Miami,

EE. UU (septiembre 2024)

« Foro ONU Turismo Africa América, Republica

Dominicana (octubre 2024)

En Grupo Pifero tenemos una participacion activa en Foros, como forma de contribuir a

una recuperacion inclusiva y sostenible del sector turistico y de la sociedad en general.

L' smz e reewe L THUL P wa ‘
[H  Jownapss (Fitur) ITH Queous (Fitur) ITH -

Isabel Pifiero, Chief Sustainability Officer

Grupo Pifiero

* Reconocimiento “los 150 mas influyentes
del Sector Turistico en Espafna”, otorgado
por Sergestur en FITUR (enero 2024)

» Ponente en la mesa “Nuevas tendencias
ambientales y sociales en turismo para
la generacion de valor” en FITUR TECHY
(enero 2024)

Pablo del Toro, Head of Environment

» Participacion en el Congreso Botanical
Bridges, de la mano de Jardin Botanico
de Santo Domingo, con la presentacion
de nuestro proyecto de biodiversidad de
Playa Nueva Romana - Colombia (febrero
2024).

EJEMPLARIDAD

Antonia del Toro, Global director ESG

* Participacion en la mesa “ESG en
Turismo” en Hotelverse - FITUR (enero
2024)

i GRI GRI
ot b

GRY|)

Jesus Duran, CEO de Grupo Piiiero

Republica Dominicana

» Participacion en el panel “Hoteleria y
turismo inmobiliario como motor de
desarrollo” en el evento Central America
& Caribbean GRI Real Estate 2024 (mayo
2024)

* Participacion en el panel “Inversion en
infraestructura turistica” organizado por
la Revista Factor de Exito en Cap Cana
(octubre 2024)

Memoria de
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Alex Matas, Director Fundacién Eco Bahia

* Encuentro Anual del Cluster Turistico
de Samana, en Puerto Bahia (Samana)
(febrero 2024)

* Foro “Transformacion y Sostenibilidad en
RD”, celebrado en INTEC, Santo Domingo
(septiembre 2024)

Helen Montijano, Commercial director USA

& Canada

* Participacion en la mesa “La sostenibilidad
como palanca de rentabilidad” en
Hotelverse - FITUR (enero 2024)

Jordi Guzman, Director de Operaciones en

Baleares de Bahia Principe Hotels & Resorts

* Participacion en la Jornada de
Sostenibilidad Hotelera ECO-ONE con la
ponencia “La transformacion de Magalluf
hacia un modelo de desarrollo responsable,
sostenible y de mayor calidad para la isla” -
Palma de Mallorca (octubre 2024)
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Comunicacion con el cliente

Redes Sociales

En 2024, las redes sociales de nuestras marcas vy
submarcas han logrado un crecimiento significati-
Vo en varios indicadores clave de rendimiento.

sV

-~

Nuestras marcas han acumulado mas de 1.800.000
seguidores, lo que representa un incremento del
18% respecto al aflo anterior.

El contenido de nuestras marcas ha sumado mas
de 317.000.000 de personas alcanzadas, con Bahia
Principe Hotels & Resorts liderando en términos
de alcance. Este aumento en el alcance total ha
sido un 50% superior en comparacion con el ano
anterior.

Jickr - Phot®

o Welcome'® H

Las interacciones con nuestros contenidos también o St
. L. k - LogIn 3
han mostrado un crecimiento positivo, generando Facebo® s |
@ hupe/WED

jcome 10

g =2

fhc§b°°k

mas de 4.5 millones de interacciones (comenta-
rios, me gusta, veces que se ha compartido una
publicacion), lo que supone un incremento del 6%
respecto al ano anterior. Soltour ha sido la marca
con mayor volumen de interacciones.

Sin embargo, el nimero total de consultas recibi-
das a través de las redes sociales ha disminuido en
un 43%, alcanzando cerca de 85.000 consultas.

En términos de crecimiento de seguidores, TikTok
ha sido la red social que mas ha crecido, con un
aumento del 95%, seguida de Instagram con un
30% y LinkedIn con un 20%.

EJEMPLARIDAD



3.2 Relacion con los grupos de interés

Seqguidores en Redes Sociales a 31/12/2024

Grupo Pifiero

Somos ecoistas

Encarna Pifiero CEO

Isabel Pifiero

Toni Ferragut

Julio Perez

Jaime Sitjar

Bahia Principe Hotels & Resorts

Talento Bahia Principe
Hotels & Resorts

Cayo Levantado Resort
Viajes Soltour
Coming2

Bahia Principe Residences
Bahia Principe Golf
Tulum Country Club
PGA Riviera Maya

Kay Beach Club

Jool Boloon

BeGym

Fundacién Real Madrid
Playa Nueva Romana
PGA Oceans 4

SAIl Properties

Eco-Bahia Fundacién Ecolégica

Crecimiento por red social

Facebook
2.061 3.689
385 430
10
761497  783.652
12.270 18.713
17.000 20.400
25.209 29.466
2.012 2.072
46455  70.002
15.313 25.173
2672 3.441
16 282
51
9.621
12.238 13.612
1313 1.934
155 154
2.417 2.672
901113 985.374

79

NA

53

20

51
64
29

143
NA
NA

47

-1

€55

EJEMPLARIDAD

Instagram
371
1.045 1.182
1.328 2.108
331664  413.210
1293 2.230
27.000 60.200
67.561 84.133
192

8.322 10.419

3.410 4.466
3.203 3.910
199 363

258
855
31.485 37.516
5.098 5.921
260 265
400 878
482.268 628.477

NA

59

25

72

123
25

NA

25
31
22
82
NA
NA

120

30,32

Youtube
812 933
85
20.384 23.745
627 778
406 414
34 48
609 676
99 134
797 1.012
448 483
24.216 28.308

NA

24

41

5

27

16,90

43.232

9.378

4.253

76.229

9.000
8.800
1742
10.426
593
417

261

201
37

164.569

LinkedIn

52.346

13.217
5.549
814
2.112
2.109

90.055

3.880
10.500
2.278
12.000
1.000
590
332

422
49

197.253

21

A

30

NA

NA

NA

4

27

no

32

19,86

Total seguidores todos los perfiles

19.046
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Tik tok

57,589

1.612
15.420

5.549

814

2n2

2109
18.046

35.274 85 1.345.936

20.943

1.000 1.867 87 87125
124.513
4.590
12.000
1.000
81.687
30.105
7.351
645
309
10.476
52.562

60 NA 8.447
419
3.550
1.876.613

37.201 95,32
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Redes sociales, Mejores publicaciones 2024 por red social

Facebook

;Atencidn amantes del fitbol! & Préximaments liega |3 esperana apertura oe 13
(= cueia de FUtbol de a Fungacion Real Madrid en Tu ountry Cub, Prepdrate para
S wivir la pasion del ftbol con los metodos del Real Madrid en un entomo Unice. jNo te
pierdas esta oportunidad (nica de formarte con los mejores! 6 X

PNRFE
o oo
ghciaity I
sied to 0T
i » f e
weare W0 = ance your v
o B0V . g part o
gesgred + ang for DEND
c@c‘»‘-ﬂ””‘“ trust 208 o weDste 3
Trhankyos # py visiting O
ing AIRE T8 12 Cty
evenyt
Diseove "
i, mOde pox ven Alcance de la pubicacion

Vi
{Mucho B9

2/

CRFB

0 « 27 demar 24

Sumérjase en un oasis de sereridad y softsticacion
Levantado Resort.

& 5y familia, descubra Cayo

Immerse yourseif in an casis of serenity ang sophistication with your family, discover
Cayo Levantado Resort

iEl paraiso del golf ahora es el nimero 1! ¥
PGA Riviera Maya ha sido reconocido como el Mejor Camipo de Golf en México 2024
por los prestigioses World Golf Awards. Gracias a nuestra comunidad de goifistas
por ser parte de este fogro,

4 Descubre por qué somos los mejores.

525x
|

Dos

Alcance de la publicacion 1.63M

Alcance de la publicacion 1.62M

EJEMPLARIDAD
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Instagram asie

® o 17 dejun. de 2024

Delight your senses in our Sea View Junior Suite with Plunge Pool with stunning views
of the sea and a private plunge pool.

Delsite sus sentidos en nuestra Sea View Junior Suite with Plunge Pool, que combina
mpresionantes vistas al mar con &l iujo de disponer dé Una piscing privada.

SCayolevantadoResort #RepublicaDominicana #DominicanRepublic

| ::-3

PNRIG
® +0ov.08 our dream home:

s trom Y’
eps IV fro piners. TR 18 justone

tor free to OV :
credibie community:

future! & =

oy st cass senfoss Kt

; saie
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2
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: h & SEnid g primer o de tu hogar sofag0..-
o (oS o8 prm B A pasos 2
Disfrut W

52K

T— MTTTIESA

« 20 de 2br. de 2024
PiReto Naturalista Urbano 2024 |Tuum QR |Ye T a ®

Del 26 al 29 de abril, podras ser parte del gran desafio mundial @ para registrar la
biodiversidad que te rodea

Colabora junto con mas de 600 ciudades alrededor del mundo, recopiiando fotografias
y videos de la fiora y fauna con 1a que convivimos.

“mﬂﬁe,whcuvm

Como puedes participar:

1. Descarga ia 2pp INaturalist...

Post Likes And Reactions n

LAlcarce de la publicacion 3.8K

PGARM IG E]

® . nov.

Nos complace anunciar que Epgarivieramaya ha 5ido reconodido como el Mejor
Campa de Goif de México en los @woridgo fawards 2024, reafirmanda nuestra posicion
como lideres en el dmbito del goif tanto 2 nivel nacional como intemacional.

Este prestigioso galardon es un refieio de nuestra excelencia en el mantenimiento del
campo, |a calidad de nuestras instaiaciones iy senvicios, asl como nuestro firme
Compromiso con 1a sostenibilidad.

Ademds de este prestigioso premio, PGA Riviera Maya se enorguilece de su sdlida
alianzacon s @pga. .

SOLIG

e . dic 27

@ TARJETAS SOLGIFT @
15abes el regalo que triunfa estas fiestas? [Nuestras taretas SoIGifY! Experiencias,
recuerdos, ilusion, desconexion, descubrimiento... todo esto en un Unico regalo. ;No es
o més completo que podrias ofrecer 2 las personas que mas quieres? {Te explicamos
como funciona!

jRecuerda, solo hasta & 5 de energ, sé original y regala experiencias!

NavidefioSoitour #navidad #navidad2024
#SoiGM

#Soitour #5omosPartners #C
onpidadls sviaar ®vigarennay
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LinkedIn BPHOT LK

@ 26 defeb.de

j:i-maa (w) Con el objetivo de seguir trabajando por & Major Continua, & equipo directivo de
e - Bahia Principe Hoteis & Resorts se redne en nuestras oficinas de Lugano. Durante esta
Ji % iz tEn 2 ] i
We are prowd to join forces with Hyatt to expand the vision and management we have J:r:-,ﬁ:: ;:: ;oﬂ:d::nooso;: ’fﬁfﬁi ﬁi»f i:::s :.rna.l;-g.ruu;sorlgsmu de
built over nearly 30 years, This strategic aliiance will strengthen the capab of our Repdibiica Dominicana, México, Jamaica y Esparia.
brand, Bahia Principe Hotels & Resorts, enabling us to compete more robustly in the
Morth American market, enhance our brand presence, and creatively update our
properties.
Learn more here

nkd.in/dticdsl)

Estamos orgulloscs de unir fuerzas con Hyatt para expandir 13 visién y gestion que
hemes construido durante casi 30 afios. Esta aflanza estralégica fortalecerd a Bahia
Principe Hotels 8 Resorts, para competir de manera mds solida en &l mercado ...

iro de
2 e"'0¢"°:.=ﬁ;
oy 598 ORI L o el
oo e o e

agelante 310
v

da nuestrd |

. ipot
su mmagnifico &

cg.;rr'pef'?"“‘“o‘ £5is DURAN HARO Y 2

AN pROMAN

#BIRE WPy

, Encama Pifiero LK D
® .oct 30 " Isabel Pifiero LK

« 8 de mar. de 2024
“Family is an attitude™ has always been our motto at Grupo Pifiero, and it will continue e - ¢
to guide our decisions. Hermanas, magres, en definitiva, MUJERES. "
When you join forces with ancther family, as we have with Hyatt | the partnership goes I_Ae siento muy orgullasa y agradecida Uf compartir, ademas de los lazos familiares, &l
beyond business. It's built on shared values and culture: iderazgo de na empresa como a

Pifiero con todas eilas,
L& Maintaining an innovative vision while respecting our family rocts.

Readt
| post Likss And = Viewing sustainability as a fundamental value in tourism, creating a positive social
A 7ot rounged in family values.
Leading with empathy, because we are all family.

And of course, transparency, honesty, respect, and collaboration are central to
everything we do. 50 we are proud to say, “The family grows."...

Post Likes And Reactions 635

EJEMPLARIDAD

En & Dia intemacional de ia5 Mujeres, quiero daries las gracias por estar siempre a mi
ladio, por su confianza en mi y por compartir este camino alineadas, por 1a sencillez y la
naturalidad con 1a que o hacemas, porgue €50 Nos une todavia més.

Felicidades a todas nuestras colaboradoras y & todas esas mujenes que también
2puestan por tener a 5u 1ado 3 otras mujeres, porgue este gasto tan sencillo, nos
hermana.

| Post Likes And Reactions 451
A 4
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Tik Tok

s18.63¢

BPHOT TK

Live a magical experience at Bahia Principe Fantasia Tenerife, a perfect destination for
ies. Explore the history of Papimber and the Garden of the Hesperides, the ¢

the my Mp‘w and 2ll the daytimea and n g*\'t me activities ar‘d shows of the highest level.

Discover our Only Adults hotels in the Cari :)be..u Places wher c_md can enjoy a unique
vacation w t" your Dar‘t-“cr or '—len"< #BahiaPrincipeHote Vg

Alcance de la publicacion 1.25M

Alcance de la publicacion 1.62M

EJEMPLARIDAD
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Comunicacion con Prensa y medios

Durante el afo 2024, la comunicacion corporativa de Grupo
Piflero se enfocd en proporcionar informacion a los medios
de comunicacion sobre los principales logros corporativos
de la compania. Entre estos hitos, se destaca la alianza entre
Grupo Pifiero y Hyatt.

En Grupo Pifiero, reportamos nuestros avances en
sostenibilidad e innovacion, seflalando nuestro compromiso
ambiental y social con los destinos donde operamos vy
nuestra inversion en tecnologia.

También hemos logrado presencia en los principales medios
de comunicacion econdmicos de los paises clave para
nuestra estrategia corporativa.

Con casi 200 noticias generadas, este logro nos ha permitido
mostrar nuestras actividades como gestor vy operador
hotelero en el Caribe.

PAIS IMPACTO AUDIENCIA
Espana 1.413 174.387.033
México 1.462 137.887.858
Republica Dominicana 115 10.151.580.000

EJEMPLARIDAD



3.2 Relacion con los grupos de interés

Algunas publicaciones destacadas 2024

TEIVA

PREMIOS TELVA/AE
MUJERES EMPRESARIAS DE BALEARES

Sobresalientes

Una nueva edicidn de loe Premice TELVA/Actualidsd BEcondmica
patrccinados por CaomBank lega o Baleares para reconccer ln labor

ELZNUNDO

TALEARES Wiog areneana Arectnd:

RN A Wi

Encarna Pifiero: "Hoy la
tendencia es valorar mds lo que
se vive que lo que se posee, las

N et
experiencias de 4 magnificas emprosarias: Carmen Sampcd, Megor Trayectora
Enearna Pifiers, hoteleray CEO del Grupe Pifiers, detalla la Empresarial, Brosrms Pifier, Megor Directovs, Lina Mascard, Mejor

i e s cotmpaiiay reflekiona eobre I poftanga Brpresaria Innovadersy Ross Bstevs Cortans), Premio ol Impacto Social,

e ——

vital del trismo en estos diss

Grupo Pifiero impulsa el cuidado y la preservacion
de Cayo Levantado en Republica Dominicana

CincoDias

Melia, Pifiero, Barceld y Riu lideran la
invasién hotelera espariola en el extranjero

Melid
en Ca

BEPUBLCADOMMCANA -

Asi es Cayo Levantado, una isla de pelicula en la

nsion

Ex

HOLA:
. == . ahia de Samanai
L . it europa ’ Grupo Pinero sube un 11% sus ingresos b =
05 Inejores S1t10Ss para =—=F< 1 - tri Y i ‘Amanec i, el filme -a los cines, se rod
] p press S H:—“_ €n EI primer trimestre hasta 280 ml]]ones t'l:‘tl‘lutlf'k‘ ? o Resort, de este peque {Illil ;‘{l‘;?l’:tl?rllil‘:l o
E Do la idea del pars o, ¥ $¢ convierte en

viajar en Navidad

personalizadas, sostenibles y auténticas
Expansion
Expansion
Pinero abrira su

Cayo Levantado Resort: un oasis de experiencias

primer hotel urbano

s de Ja cinta

un prota,

P
Grupo Pifiero v Hyatt formalizan la empresa
conjunta para impulsar la marca Bahia Principe

Expansion
Pifiero y Hyatt crlean
una ra paralos
hote%gssg)alﬂa Principe

ausnczas Participada al S0% por ambos socos, gestonand
23 resorts hoteleros con 12 000 habtaciones.

EJEMPLARIDAD
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Cancin: grandes h piden a
Torruco mis destines para invertir
en México

GRUPO PINERO Y HYATT
PRESENTAN PLAN PARA
CREAR UNA ALIANZA
ESTRATEGICA




3.3 Materialidad

Doble Materialidad

En 2023 realizamos un exhaustivo analisis de materialidad,
incorporando las recomendaciones de la nueva Directiva Eu-
ropea sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD,
por sus siglas en inglés). Este analisis nos permitio identificar
los temas relevantes de acuerdo con nuestros impactos en el
entorno y la sociedad, asi como los riesgos y oportunidades
que podrian influir en el desarrollo del negocio. Este proceso
se desarrolld en base a dos dimensiones clave: la materiali-
dad de impacto vy la materialidad financiera.

Somos conscientes de la relevancia del analisis de doble
materialidad como eje vertebrador en nuestra estrategia de
sostenibilidad. En el afno 2024 hemos seguido profundizando
en los analisis de riesgos y oportunidades, vinculdndolos con
la gestion de riesgos de la compania.

La metodologia se centra en dos procesos:
Materialidad de impacto

Por un lado, se considera que un tema es relevante desde el
punto de vista de los impactos, siempre y cuando se identi-
fican impactos significativos, reales o potenciales, sobre las
personas o el medio ambiente, generados directamente por
las actividades del Grupo y de sus relaciones de negocio a lo
largo de su cadena de valor.

Materialidad financiera

Y, por otro lado, cdmo el entorno puede afectarnos. Un
tema se puede considerar relevante si se identifican riesgos
u oportunidades que pueden influir significativamente en el
valor de la empresa a corto, medio o largo plazo.

Este analisis ha concluido con 17 temas materiales confor-
me a nuestros impactos, riesgos y/u oportunidades (IROs)
identificados.

EJEMPLARIDAD
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Fases del Andlisis

» Estudio de nuestro entorno y contexto. Hemos comenzado haciendo un ejercicio de definicion de nuestra cadena de valor,
identificacion de las partes afectadas por nuestra actividad, ya sea directa o indirectamente, y los principales grupos de interés
con los que hay una relacion de negocio.

* |dentificacion y evaluacion de los IROs. Posteriormente, se ha realizado la fase de identificacion y evaluacion de los IROs que
podemos generar hacia el entorno vy sociedad, (materialidad de impacto) y que nos pueden afectar a nuestro desarrollo econo-
mico (materialidad financiera).

Para esto, se ha tomado en consideracion toda la informacion evaluada a lo largo del estudio del contexto, y ademas se ha tenido
en cuenta las tendencias y contexto regulatorio del sector en materia ESG.

* Involucrar a nuestros Grupos de Interés. Tras la realizacion de los analisis de materialidad, hemos querido involucrar a nuestros
grupos de interés a fin de obtener su vision: Empleados, Clientes, Proveedores y Accionistas.

Lo que nos ha permitido proceder a la priorizacion de los asuntos materiales identificados.

MATERIALIDAD
DE IMPACTO

Impactos significativos,
reales o potenciales

de dentro hacia afuera

MATERIALIDAD
FINANCIERA
Riesgos y oportunidades

de fuera hacia adentro
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Acorde a la materialidad de los IROs que componen cada tema ESG, ~
hemos podido conocer la materialidad de los diversos temas. DO BLE MATERlAL| DAD G RU PO Pl N E RO

Estos resultados se visualizan a continuacion en una matriz de doble
entrada, donde los temas se situan en relacion con la materialidad de
impactos (eje X) y a la materialidad financiera (eje Y). Hemos considerado,
como temas materiales para nosotros, esos que han resultado por encima

de muy bajo, seglin su materialidad de impactos y/o financiera. g I
g S _ 0%

Nuestras prioridades =
Energia y cambio climatico M1 M5 S2
Contaminacion M2 (o} |

AMBIENTAL Gestion del agua M3 § |
Conservacion de la biodiversidad M4 % E m
Economia circular (gestion de residuos) M5 E [
Trabajadores propios [a) |
Empresa saludable S1 3 I |
Inclusion y diversidad S2 g ‘
Formacion y atraccion del talento S3 ﬁ
Cadena de valor ; |
Trabajadores de la cadena de valor S4

SOCIEDAD Comunidad Local
Responsabilidad con nuestra comunidad S5
Clientes 9:
Atencion vy servicios personalizados S6 g !
Servicios de calidad, seguridad y salud S7 é | .
Grupos de Interés ;
Didlogo con los grupos de interés S8 i i
Etica en la gestidn del negocio G1

GOBERNANZA Corrupcion y soborno G2
Ireuaeion souienlbe G3 MATERIALIDAD FINANCIERA

EJEMPLARIDAD
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3.4 Contribucion al desarrollo sostenible sostenibilidad

Nuestro compromiso con
el desarrollo Sostenible

Conscientes de la importancia de nuestra aportacion para COﬂtI’ibUCiOﬂ directa
la consecucion de un modelo de Turismo Responsable y
Sostenible, alineamos nuestra estrategia de negocio desde SALUD EDUCAGION

DECALEIAD

el 2017 con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Asi, integramos los ODS como hoja de ruta en la gestion
TRABAJO DECENTE 1 VIA

de nuestra actividad, teniéndolos en cuenta para la toma Y CRECIMIENTO SUBMARNA
(Illll.llﬂ] =
v

de decisiones que afectan a nuestro dia a dia y para el
establecimiento de los objetivos del Grupo a corto-medio-
largo plazo. Creemos firmemente que el trabajo constante
en aquellas dreas de nuestro negocio que pueden contribuir
directa o indirectamente la Agenda 2030 puede ayudar a
poner fin a la pobreza, reducir las desigualdades y luchar
contra el cambio climatico, entre otros.

I.U JUSTICA
IMTITIJLIH[e

En base a nuestros compromisos y plan de accion,
mantenemos nuesra contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, contribuyendo a 13 de los 17 ODS,
tanto de manera directa como indirecta.

En Grupo Pifiero somos conscientes de que la prosperidad

de nuestra compania esta directamente relacionada con
la prosperidad de las comunidades y del entorno donde
desarrollamos nuestra actividad. Por este motivo, estamos

comprometidos con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas . . .
2 9 - ) En la introduccion de los proximos apartados,

para el Desarrollo Sostenible desde su aprobacion. En linea i )

. Lo L explicaremos de manera mas detallada las

con este compromiso, hemos contribuido a la consecucion

global de los 11 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) principales aportaciones realizadas a dichos
desde todas las areas de nuestro negocio: desde la ODS, alineados al mismo tiempo con los
fabricacion de nuestros productos hasta nuestras tiendas, valores y compromisos internos del grupo.

pasando por todos los procesos.

EJEMPLARIDAD



3.5 Derechos humanos

Proteccion de los Derechos Humanos

Dada la vulnerabilidad de los paises en los que operamos,
en especial los paises situados en el Caribe, y teniendo

en cuenta las particularidades socioecondmicas de cada
uno de ellos, consideramos esencial velar por los derechos
fundamentales de todos los grupos de interés que se ven
afectados por nuestra actividad.

Por este motivo, la gestion de mecanismos que garanticen
el respeto de los Derechos Humanos es una prioridad para
nosotros.

En 2018, el Consejo de Administracion aprobd la Politica de
Derechos Humanos de Grupo Piflero, un documento que
recoge todos los compromisos asumidos por la Compania
en esta materia, cuyo alcance de aplicacion engloba a
colaboradores, clientes, proveedores, socios de negocio y
otros grupos de interés. La Politica establece el compromiso
de cumplir con los Derechos Humanos y Laborales de
acuerdo con los mas altos estandares internacionales,
destacando los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(2011) y la Declaracion sobre los Principios y Derechos
Fundamentales de la OIT.

La Compania trabaja para proteger, respetar y

remediar (prevenir y gestionar) los riesgos asociados al
incumplimiento de dichos derechos. Los principios rectores
en los que se basa la politica son los siguientes:

» Salud y seguridad para todos

* Proteccion de los derechos de los colaboradores

* Libertad de asociacion y negociacion colectiva

* Promocion de la igualdad vy la inclusion

* Derechos del nifo y contra la explotacion infantil

» Derecho a la libertad de opinién, informacion y expresion
* Respeto a las comunidades locales y su entorno

» Contra la esclavitud y los trabajos forzosos

» Contra la corrupcion

» Proteccion de la propiedad intelectual

» Proteccion de la privacidad

La Politica refuerza un modelo de gobierno solido y
responsable, que impulsa la transparencia y el rigor en la
gestion entorno a un Unico documento corporativo de
alcance global. Entre otros aspectos, permitird no solo
gestionar mejor los riesgos alli donde Grupo Pifero esta
presente, sino que asegurara su conocimiento e integracion
en la cadena de valor.

Memoria de
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A través de esta Politica, estamos comprometidos a
desarrollar un papel activo en la promocion de los Derechos
Humanos y a trabajar de manera proactiva en su respeto,
recogiendo en ella los compromisos ya asumidos en esta
materia y garantizando el respeto a los derechos laborales
de todos sus grupos de interés; colaboradores, clientes,
proveedores y socios, en todos los paises en los que esta
presente, de acuerdo con la ley vigente en cada uno de ellos.

Las relaciones entre todos los grupos de interés a los que
aplica la Politica deben basarse siempre en el respeto a la
dignidad y no discriminacion de las personas. Rechazamos
cualquier conducta, comportamiento o accion tendente a
fomentar, promover o incitar, directa o indirectamente, al
odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo,
por motivos racistas u otros referentes a ideologia, religion
o creencias, situacion familiar, pertenencia de sus miembros
a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, género,
orientacion o identidad sexual, por razones de género,
enfermedad o discapacidad.

A través del Codigo de Conducta, se establece el
compromiso de cumplir con los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional y de evitar cualquier forma
de fraude o abuso de estos derechos en el desarrollo de

Sus operaciones comerciales. Tenemos el compromiso de
velar por el cumplimiento de la legislacion local, nacional e
internacional, protegiendo a la comunidad de cualquier tipo
de abuso 0 acoso y asegurar el respeto de los derechos de
las personas.

EJEMPLARIDAD



3.5 Derechos humanos

Derechos Humanos e infancia

En especial, nos sentimos comprometidos con el bienestar
de los menores. Sostenemos que, de acuerdo con la
Convencion de los Derechos de los Nifios, éstos no deben
sufrir abusos fisicos, emocionales o sexuales, negligencia

0 explotacion de ningun tipo. Por este motivo, nos
comprometemos a respetar y proteger a personas de dicho
colectivo. que se alojen en los complejos hoteleros u otras
unidades del grupo.

Para garantizar la aplicacion de la politica de proteccion
al menor en toda la cadena de valor, se informa a todos
los colaboradores sobre dicha politica, con el objetivo de
proporcionar conocimientos y capacitacion acerca de las
acciones requeridas en situaciones pertinentes.

De manera adicional, hemos desarrollado mecanismos

que tienen como fin detectar y denunciar la explotacion
sexual comercial infantil, para ello en 2013 nos adherimos

al Coédigo de ECPAT. Continuamos realizando acciones

de comunicacion y sensibilizacion encaminadas a formar

a miles de empleados -desde directivos hasta personal
operativo- y difundir dicho compromiso entre nuestros miles
de huéspedes a través de nuestras cartas de sostenibilidad
expuestas en todas las recepciones de los hoteles.

O DENUNCIAS RELATIVAS
A LA VULNERACION DE
qip LOS DERECHOS HUMANOS

EJEMPLARIDAD

Comunidades locales
y la cadena de suministro

Nos preocupa que los derechos de las comunidades
locales y los derechos laborales puedan verse
afectados por su actividad, por tanto, a través del

area de ESG, estudiamos y analizamos posibles
vulneraciones en los DDHH gque un proyecto o servicio
concreto pudiera ocasionar en las comunidades y otros
grupos de interés.

En relacion con la vulneracion de la cadena de
suministro, tenemos previsto establecer diferentes
mecanismos que ayuden a la prevencion de la
vulneracién de los DDHH, como los Principios Eticos
para proveedores, contratistas y colaboradores.

En 2024 no se han identificado proveedores o
contratistas que estén violando o poniendo en peligro
el cumplimiento de los derechos humanos.

Para el ano 2025, esta previsto implantar un Sistema
de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos
para la Compania.
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3.6 Gestion de recursos no financieros

Nuestro modelo de negocio se centra en avanzar
continuamente en la integracion de criterios ambientales,
sociales y de Buen Gobierno. Por ello, tenemos como
objetivo la integracion de criterios sostenibles, buscando
que nuestra forma de hacer las cosas esté certificada por
entidades externas y expertas en el sector turistico.

Trg‘\glife

Sustoinobility in tourism

Desde 2016, contamos con certificaciones de sostenibilidad
en Bahia Principe Hotels & Resorts. Las entidades
certificadoras internacionales con las que colaboramos estan
avaladas por el Global Sustainable Tourism Council, como 1 8
EarthCheck y Travelife.

En 2024, en Bahia Principe Hotels & Resorts renovamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad con la obtencion
de 22 certificaciones de Sostenibilidad Travelife Gold.

La Playa del hotel Bahia Principe Grand Tulum obtiene
por decimosexto afo consecutivo la acreditacion de
Playa Certificada otorgada por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion AC.

EJEMPLARIDAD
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CERTIFICACIONES DE SOSTENIBILIDAD

BIETINTIVD

BARANTIA DF Q'_ -
SUSTENTABILIDAD —

EARTHCHECK

4 4 1




Trabajamos para mejorar la calidad de vi
de nuestros colaboradores y proveed
asi como de las personas de las com
locales donde estamos presentes.

GRUPO PINERO




Memoria de
47

Colaboracion y ODS vinculados sostenibilidad
Ag
&4
-
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' — EDUCACION : ) - AL P REDUCCION DELAS
”: DECALIDAD 5 - prs 10 DESIGUALDADES
) SALUD

“

H1l , a = 'l:"u‘ j : l .
3 TRABAJO DECENTE s le Y 1 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

v o

Seguimos acompafiando
y formando a nuestros

Continuamos trabajando para
reducir las desigualdades

colaboradores para crecer en la comunidad local con
La salud y el bienestar y evolucionar personal y Apostamos por programas dirigidos a familias Colaboramos con nuMmerosas
de las personas es profesionalmente medidas de proteccion y colectivos vulnerables. entidades para conseguir
una prioridad para del empleo y nuevas el desarrollo econdmico y
nosotros formas de trabajo. social de la sociedad y crear

valor compartido.

COLABORACION
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41 Nuestros colaboradores sostenibilidad

Un equipo unico

Garantizamos un entorno de trabajo diverso, seguro vy

saludable, donde todos reciben un trato justo y equitativo. - A =
. . - MEXICO JAMAICA REPUBLICA ESPANA

Ademads, renovamos nuestro compromiso con una gestion DOMINICANA

responsable y ética hacia todos nuestros colaboradores, 3598 2086 2054

implementando constantemente politicas que faciliten su Colaboradores Colaboradores 8531 Colaboradores

desarrollo tanto personal como profesional. 22% 13% Cola::))oradores 13%

Durante 2024, nuestra plantilla media ha estado compuesta 52 /0

por 16.327 colaboradores, con presencia destacada en México,

Jamaica, Republica Dominicana y Espana. Ademas, contamos
con equipos en Luxemburgo, Suiza, Estados Unidos y Portugal.

Por la realidad del sector, la composicion del equipo que

forma parte de Grupo Pifiero se caracteriza por un alto grado
de estacionalidad, esto provoca que el total de personas que
trabajan en nuestros establecimientos varia de forma sustancial

a lo largo del afo.

Por ello, desde la compania, fomentamos la contratacion
indefinida, con lo que podemos decir que, en 2024, el 80% de
nuestra plantilla dispone de un contrato indefinido.

pR| 89

80% 39% 61%

Contratos
indefinidos

S
)

Mujeres Hombres

~ el
AL N

090
RN
4317 2.425 13.471

Directores Mandos Personal base
intermedios
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41 Nuestos colaboradores

Nuevas formas de trabajo

En nuestras oficinas corporativas, la modalidad de trabajo
hibrido se ha consolidado desde 2021. La combinacion

de trabajo presencial y remoto ha permitido a nuestros
colaboradores disfrutar de una mayor flexibilidad vy
conciliacion, lo que ha resultado en un aumento de la
productividad y en un entorno laboral mas dinamico vy
adaptativo.

Estamos convencidos a que ha ayudado a mejorar el
bienestar y salud mental de nuestros colaboradores vy, por
otra parte, juntos hemos reducido la huella de carbono e
impacto ambiental.

Control de presencia y
desconexion digital

El profesional que hace teletrabajo tiene el
derecho a la desconexion digital. Este derecho
es fundamental para facilitar la conciliacion
entre la vida personal y profesional, asegurando
que los empleados puedan desconectar de sus
responsabilidades laborales fuera del horario de
trabajo.

La desconexion digital permite a los colaboradores
disfrutar de su tiempo libre sin la presion de

estar siempre disponibles, lo que contribuye a su
bienestar y salud mental. Ademas, es esencial para
mantener un equilibrio saludable entre el trabajo vy
la vida personal, promoviendo un entorno laboral
mas sostenible v respetuoso con las necesidades

individuales de cada empleado.

COLABORACION
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Un entorno de trabajo seguro para
nuestros empleados

Priorizamos la prevencion de los accidentes laborales y nos
preocupamos por la salud y seguridad de nuestros colaboradores en
sus entornos de trabajo. Ademas, hacemos extensivo este compromiso
a las empresas contratistas, con el fin de garantizar que los servicios
contratados por personal externo se ejecuten con las medidas de
seguridad necesarias.

Por este motivo, contamos con un Plan de Prevencion que incluye
la politica de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como los
objetivos, recursos vy la estructura organizativa necesaria para su
implementacion.

Asi, no Unicamente tratamos de garantizar entornos de trabajo
seguros vy saludables, sino que también nos comprometemos con
el cumplimiento de la legislacion vy las regulaciones locales en dicha
materia, asi como en ofrecer herramientas para la formacion y
sensibilizacion a nuestros colaboradores.

Con el objetivo de promover la mejora continua en nuestra gestion,
continuamos monitorizando constantemente los resultados en materia
de salud y seguridad. Asi, hemos observado que las cifras relativas

a los accidentes de trabajo de nuestros empleados han sido las
siguientes:

Mujeres
Total de accidentes: 712
Accidentes con baja: 71

Hombres
Total de accidentes: 678
Accidentes con baja: 62



41 Nuestos colaboradores

Programa “Empresa Saludable”

En nuestro compromiso de avanzar con nuestros empleados
en materia de salud y seguridad, continuamos promoviendo el
programa “Empresa Saludable” iniciado en 2076.

Dicho programa, tiene como objetivo mejorar el bienestar fisico,

mental y social de nuestros colaboradores y sus familias.

Para la consecucion de dicho objetivo, hemos definido las

9.325

HORAS EN ACTIVIDADES
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00900 (5)
TR >

Siiwe  836740€

siguientes lineas de actuacion:

Objetivos y acciones

Conseguir entornos
de trabajo saludables

Areas de actuacién: Mejorar las
infraestructuras y adecuar el equipamiento
de las instalaciones. En 2024, se invirtieron
827.580€ en estos entornos de trabajo, con
reformas significativas en los comedores

y zonas de descanso para colaboradores

en Jamaica, La Romana (RD) vy todos los
hoteles de Tenerife. En México, ademas de
adecuar la sala de descanso, se actualizaron
los vestuarios de los colaboradores.

Realizar campafnas de salud

Areas de actuacién: Reconocimientos
meédicos, campanas de vacunacion y
prevencion, asi como Programas contra
el tabaquismo, las drogas y el consumo
responsable de alcohol y TICs. Las
bienvenidas a nuevos colaboradores son
clave para concienciar sobre la salud
laboral y son reforzadas con formaciones
especificas para todo el equipo.

COLABORACION

Fomentar la practica
de habitos saludables

Areas de actuacién: Fomentar una
alimentacion sana vy saludable, el cuidado
del cuerpo y mente mediante deportes y
actividades. En cuanto a fomentar habitos
saludables, se han realizado 70 acciones,
con 232 grupos, para 2.412 participantes,
con un total de 3.318 horas impartidas.

Implantar planes de seguridad

Areas de actuacién: Fomento de medidas
para garantizar la salud y seguridad en el
trabajo, asi como fomento de la movilidad
sostenible. Hay comités de salud y seguridad
en los centros de trabajo de la actividad
hotelera para asegurar que se cumpla con la
normativa correspondiente en los paises de
operacion.



41 Nuestos colaboradores

Relaciones sociales

Somos conscientes de todos los grupos de interés en los
que impactamos, destacando el cuidado de las relaciones
con los individuos y con los colectivos, dentro de la orga-
nizacion, asi como con los agentes de nuestro entorno. Los
representantes de los trabajadores conforman un interlocu-
tor de preferencia en el compromiso de cumplimiento de la
legislacion vigente en cada pais donde operamos, asi como
con lo establecido en el Pacto Global de las Naciones Unidas
al promover medidas para la mejora continua de las condi-
ciones de trabajo.

Dada la diversidad de geografias y de actividades profesio-
nales que tenemos, los Convenios Colectivos y los represen-
tantes de los trabajadores no podian ser menos, presentando
diferencias de grupos de interlocutores, por los sectores de
actividad o por la ubicacion de los centros de trabajo. Esto

-
o gmn
ot

es un fiel reflejo de nuestro estricto respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva de todos
nuestros colaboradores.

De manera adicional, estamos abiertos a la participacion de
todos los empleados de la organizacion a través de los ca-
nales establecidos para ello. Mantenemos un didlogo abierto
con nuestros colaboradores e interlocutores externos, pro-
moviendo una comunicacion fluida y transparente a través
del departamento de Recursos Humanos, y de las politicas y
procedimientos de comunicacion puestos a su disposicion.

Ademas, nuestros empleados disponen también de un buzon
de sugerencias -principalmente en los establecimientos
hoteleros-, a través del cual pueden introducir los comenta-
rios que consideren oportunos y que son gestionados por la
Direccion de los establecimientos.

COLABORACION
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Profesionales afectados por convenios
colectivos o pactos sindicales 2024

Republica Dominicana 871 %
México 59,7 %
Jamaica 100 %
Espafna 100 %
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Fomentamos un entorno inclusivo y diverso

En Grupo Pifero, contamos con un Plan de Igualdad que recoge
los compromisos en defensa de los trabajadores en materia de
igualdad entre hombres y mujeres. Este plan incluye medidas

para fomentar la igualdad en ambitos como contratacion,
formacion, promocion, nivelacion, compensacion, salud laboral y
comunicacion. Ademas, establece normas para un uso del lenguaje
no sexista, garantizando la neutralidad en todas las comunicaciones
de la compania.

Somos una compafia multicultural y creemos firmemente que una
buena gestion de la diversidad cultural fortalece nuestra cultura
empresarial. Esta diversidad nos permite conocer otros puntos de
vista y planteamientos, lo que nos hace mejorar cada dia. Por ello,
contamos con empleados de diferentes pafses, culturas, religiones,
grupos de edad y género.

También fomentamos la integracion de todas las personas en
nuestras oficinas e instalaciones, garantizando la accesibilidad

a todos los espacios. Declaramos nuestro compromiso en

el desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razon de sexo. Establecemos la igualdad de
oportunidades como un principio estratégico en nuestra Politica de
Recursos Humanos.

Mantenemos el mismo porcentaje de mujeres en nuestra plantilla
gue el ano pasado, con un leve aumento gque sigue la tendencia
de crecimiento. Este compromiso refleja nuestra dedicacion

a la igualdad de género vy la diversidad en el lugar de trabajo.
Nuestra prioridad es seguir aumentando el nimero de mujeres en
nuestra plantilla, promoviendo politicas y acciones que faciliten

su incorporacion y desarrollo profesional. Consideramos que la
diversidad de género es fundamental para el crecimiento y éxito
de nuestra empresa, y continuaremos trabajando para crear un
entorno inclusivo y equitativo para todas las personas.

Comités de Igualdad

En los centros de trabajo de Espafa, se han establecido comités
de igualdad de género para asegurar el cumplimiento de las
normativas relacionadas con la igualdad entre hombres y mujeres.

Un entorno de trabajo libre de acoso

Para garantizar la seguridad de todos nuestros empleados frente

a situaciones de discriminacion o acoso, nos comprometemos a
promover un entorno laboral libre de acoso sexual o por razén de
Sexo.

Hemos implementado un Protocolo para la Prevencion del acoso y
la discriminacion en el ambito laboral, y asumimos el compromiso
de no tolerar la explotacion laboral, el maltrato y el abuso sexual de
ninos, ninas y adolescentes.

Integracion socio-laboral

En Grupo Pifero, valoramos la integracion de personas con
discapacidad en Espana. Por ello, siempre que es posible,
consideramos la adecuacion de personas de este colectivo cuando
disponemos de una vacante interna, antes de iniciar la busqueda
de otros perfiles. En este sentido, son 46 las personas con una
discapacidad superior al 33% en el equipo.

Un aflo mas, hemos trabajado en conjunto con la Fundacion
ADECCO, con el objetivo de desarrollar el Plan Familia, mediante el
gue tenemos como objetivo ayudar a empleados con familiares con
discapacidad, dandoles atenciéon y acompafnamiento profesional
desde las primeras edades para apoyar su integracion social y
laboral.

En 2024 continuan participando 4 familias en el programa.
Colaboramos también con Coordinadora Balear de Persones amb
Discapacitat, Caritas y Aspas, para contribuir en el desarrollo vy la
integracion laboral de las personas con capacidades diferentes.

COLABORACION
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39%

PROMEDIO DE MUJERES
EN LA PLANTILLA

25%

MUJERES EN EL
COMITE EJECUTIVO DE
GRUPO PINERO

100%

MUJERES EN EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION
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Mejorar la experiencia del colaborador

Crear vivencias emocionantes para nuestros huéspedes

implica conocer sus expectativas y prioridades, y nuestros
colaboradores tienen un rol clave en todo el proceso. Por ello,
conocer la experiencia del colaborador es clave para mejorar

esa diferenciacion que, como grupo vacacional, buscamos para
ser el referente y obtener el reconocimiento entre nuestros
clientes. Es por este motivo por el que nos sentimos firmemente
comprometidos con la gestion socialmente responsable de todos
nuestros colaboradores, trabajando continuamente en politicas que
permitan a nuestros empleados desarrollarse tanto personal como
profesionalmente.

Consideramos el capital humano como nuestro principal activo y
entendemos que es imprescindible cuidar la atraccion y desarrollo
del talento, asi como sostener su motivacion y su orgullo de
pertenencia.

El estudio de la experiencia del colaborador es una iniciativa

para identificar los momentos de la verdad de cada segmento

y colectivo de nuestros profesionales, para revisar cuales son

sus expectativas, identificando las dreas de mejora, asi como las
fortalezas o momentos WOW en los que destacamos satisfaciendo
sus necesidades. Abrazamos la diversidad cultural de nuestros
colaboradores reconociendo que sus momentos, expectativas,
necesidades y prioridades son diferentes, son cambiantes, v
precisan del respeto, la colaboracion, la pasion, la ejemplaridad vy la
mejora continua de nuestros valores.

Una iniciativa colaborativa entre nuestros colaboradores ha sido la

"Nuestros colaboradores son

realizacion de un concurso interno de talento. Este evento conecto
a todos los companeros de los distintos destinos, divisiones y los embajadores de nuestros Valores,

dfapartamgntos de Grupo F’iﬁero mediante una corTexién mu.ltipa\’s, aquellos que posibilitan Jos IngOS de la compaﬁl'a”
via streaming, con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo, as

como promover la pasion, originalidad e ingenio.

COLABORACION
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Formacion

Reconocemos que el crecimiento de nuestra empresa

estd estrechamente vinculado a las oportunidades de
desarrollo personal y profesional que ofrecemos a nuestros
colaboradores. Por esta razon, cada afo disefiamos planes
de formacion adaptados a sus necesidades, permitiendo una
participacion activa. Nuestro enfoque bidireccional combina
contenidos y acciones de libre inscripcion para ajustarse a las
expectativas individuales, complementado por un plan que
cubre las necesidades de desarrollo y formacion organizativa,
estableciendo las capacidades actuales y futuras.

Para adaptar las formaciones a las necesidades especificas
de cada puesto, definimos las competencias necesarias

para cada uno. Asi, podemos satisfacer las demandas de
nuestros colaboradores mediante programas de formacion
personalizados y planes de movilidad interna que alinean las
caracteristicas de cada trabajador con su puesto de trabajo.

|
EJEMPLARIDADW I

A principios de afo, lanzamos nuestra plataforma
online, la cual ofrece una amplia variedad de cursos

y formaciones. Esta herramienta no solo facilita

el desarrollo profesional continuo de todos los
colaboradores de Grupo Pifero, sino que también
fomenta la accesibilidad, ya que permite el acceso tanto
desde ordenadores como desde dispositivos moviles.
Ademas, la plataforma esta disefada para adaptarse a
las necesidades especificas de cada puesto, ofreciendo
contenido personalizado y herramientas practicas

gue ayudan a cada colaborador a perfeccionar sus
habilidades y alcanzar sus objetivos profesionales.

Su implementacion ha potenciado la flexibilidad en el
aprendizaje, permitiendo a los colaboradores gestionar
su tiempo y ritmo de formacion, promoviendo el
equilibrio entre el trabajo vy el desarrollo personal.

COLABORACION
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El Plan de Formacion de 2024 incluye diversas acciones formativas,
entre las cuales destacan:

» Cursos de sensibilizacion en materia de sostenibilidad.
» Actividades de sensibilizacion ambiental.

» Celebraciéon de dias mundiales ambientales y sociales
mediante comunicados internos y externos.

* Promocion de habitos saludables y mejora del bienestar.
* Formacion continua en prevencion de riesgos laborales.

» Desarrollo de habilidades para la gestion de recursos vy liderazgo.

181.619

HORAS DE
FORMACION

00900
CREST e
104.081

ASISTENTES

INVERSION

7.243.863€
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Gestion del talento —IS
o 1109
Creemos que el crecimiento de nuestros profesionales ET\ PROMOCIONES o '§3 PROGRAMAS
dentro de la empresa es muy relevante, y es por ese motivo % INTERNAS qE DESARROLLO
EJECUTIVO

por el que, en la actualidad, estamos trabajando en mejorar
los planes de carrera internos para nuestros empleados.

En 2024, se realizaron 1109 promociones internas, lo

que equivale al 6,82% de nuestros empleados. De estas
promociones, el 50% fueron mujeres, lo que representa un
aumento del 20% respecto al afio pasado.

Hay que destacar la continuacién de la iniciativa de
formacion y desarrollo del estilo de liderazgo, hacia un lider
coach, por la que se han realizado diversos programas de
formacion de liderazgo a todos los niveles organizativos,
desde el Comité Ejecutivo hasta el ultimo nivel de
responsables, vy en los diferentes destinos.

Esto complementa la iniciativa de gestion del desarrollo, con
el objetivo de poner al colaborador en el centro, y que tenga
un rol de mayor protagonismo en su desarrollo profesional.
En dicha iniciativa el colaborador se autoevalla y también lo
hace su responsable, a partir de ahi ambos consensuan unas
acciones para desarrollo de la persona.

Ademas, se ha puesto en marcha una plataforma online de
formacion de la que disfrutan todos los empleados de la
companfia, con cursos internos y externos para combinar el
aprendizaje individual y personalizado.

También impulsamos la incorporacion de jovenes talentos
gue desean unirse a una empresa en continuo crecimiento

y con gran proyeccion internacional. Para ello, disponemos
de un programa de practicas y varios de desarrollo ejecutivo
tanto para la parte de areas de soporte como de las areas
operativas, ambos programas ajustados a las necesidades de
cada posicion.

COLABORACION
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4.2 Nuestros proveedores

Creamos relaciones duraderas y de calidad

En Grupo Pifero seguimos considerando a nuestros
proveedores como aliados estratégicos en nuestro
compromiso con el desarrollo de soluciones sostenibles,
responsables e innovadoras. Apostamos por relaciones a
largo plazo basadas en la confianza mutua, el respeto vy la
colaboracioén, promoviendo un crecimiento conjunto.

Durante 2024, nuestro volumen total de compras ha
superado los 198 millones de euros. Esta solida inversion
refleja nuestro compromiso con el desarrollo econdmico
en los destinos donde operamos, priorizando siempre a
los proveedores con base en los paises en los que estamos
presentes.

Gracias a esta politica de compras, seguimos fortaleciendo
relaciones de confianza y colaboracion a largo plazo con
nuestros socios estratégicos, construidas a lo largo de los
anos, y consolidando vinculos que aportan valor tanto a
nuestra operacion como al tejido empresarial local.

198.430.148€

D0 VOLUMEN DE COMPRAS

Criterios de compra responsable

Continuamos integrando criterios ambientales, sociales

y éticos en todos los procesos de decision de compra

y contratacion de servicios llevados a cabo por el
departamento de Procurement and Supply Chain (PSC)
de Bahia Principe Hotels & Resorts. Este compromiso esta
formalmente recogido en nuestra Politica de Compras vy
Contratacion de Servicios, aprobada por el Consejo de
Administracion.

Es prioritario para la compania que tanto los proveedores
como los productos y servicios adquiridos estén alineados
con nuestros principios de sostenibilidad, respeten el medio
ambiente y se desarrollen en condiciones socialmente

responsables y justas.
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Este proyecto tiene como objetivo evaluar a nuestros
proveedores segun los siguientes criterios:

* Criterios de evaluacion ambiental

* Certificaciones ambientales

» Sostenibilidad de la cadena de suministro

Homologacion y seleccion de proveedores
Iniciamos un proyecto de Implementacion de criterios ESG para
proveedores de Grupo Pifero, aplicable a todas las unidades

» Practicas laborales justas y éticas

* Seguridad y salud ocupacional

* Diversidad e inclusion

de negocio de la compania. Actualmente, estamos elaborando
listados de proveedores que garanticen la integracion de
criterios ESG en su estrategia de negocio v que sus productos
sean respetuosos con el medio ambiente vy generados bajo
principios éticos.

| ) |
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« Etica empresarial y transparencia

* Innovacion y mejora continua

Ademas, estamos negociando con diversas
plataformas para controlar la evaluacion,
mejora y sensibilizacion de dichos criterios,
para evaluar el impacto ambiental, la
responsabilidad social y la gobernanza.

Con ello, buscamos asegurarnos de que los
proveedores cumplan con las regulaciones
internacionales sobre sostenibilidad, sanidad vy
seguridad.

Hemos aprobado el Cédigo Etico para socios
de negocio por el Consejo de Administracion.
Este codigo se centra en fomentar practicas
comerciales responsables y éticas entre
nuestros proveedores y socios estratégicos.
Nos aseguramos de que todos los
involucrados en nuestro proceso de compra

y contratacidn comprendan y se adhieran a
estos principios, que incluyen la sostenibilidad
ambiental, el respeto por los derechos
laborales y la transparencia en las operaciones.
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Apostamos por proveedores locales

Conscientes de la importancia de contribuir al desarrollo
socioecondmico de los paises donde operamos, priorizamos
siempre proveedores locales y/o con sede en los destinos
donde estamos presentes, es una estrategia coherente

con los valores de sostenibilidad, siendo socialmente
responsables porque contribuimos al crecimiento econémico
vy a la creacion de empleo, apoyandonos en empresas locales
y en comunidades de la region, asi reducimos el transporte
de larga distancia, minimizando las emisiones de carbono vy
construimos relaciones sdlidas y duraderas con proveedores
locales.

\G 9 5 O/ PROVEEDORES
o— O CcONBASE LOCAL

Sensibilizacion de proveedores

En Grupo Pifnero seguimos sensibilizando a los proveedores
sobre sostenibilidad y responsabilidad social, demostrando
liderazgo en practicas comerciales sostenibles y un impacto
positivo en la cadena de suministro y comunidades locales.

Fortalecemos la relacion con nuestros proveedores
mediante una comunicacion constante sobre nuestros
valores compartidos y compromisos de sostenibilidad.
Proporcionamos informacion via correo electrénico sobre
nuestros logros en sostenibilidad y les enviamos nuestras
politicas y la Memoria de Sostenibilidad 2023. Ademas,
organizamos sesiones de sensibilizacion para educar a
nuestros proveedores sobre la importancia de las practicas
sostenibles y como pueden contribuir positivamente al
medio ambiente vy a la sociedad.
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Consideramos que, reforzando el vinculo con nuestros
proveedores, y dando buen uso a los recursos naturales

del planeta de manera conjunta contribuimos hacia el
Desarrollo Sostenible, fortaleciendo y fommentando una mayor
colaboracioén, confianza y compromiso mutuo, hecho que
genera beneficios econdmicos y sociales para ambas partes,
contribuyendo con un futuro mas sostenible y equitativo.

POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD
COMUNICADAS

95%

a nuestros proveedores

COLABORACION
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Alianzas con proveedores

Seguimos colaborando estrechamente con algunos de Nos enorgullece asociarnos con proveedores que fomentan
nuestros proveedores para mejorar el desarrollo econdmico, el Desarrollo Sostenible, contribuyendo asi a un futuro mas
social, ambiental y cultural en los destinos donde operamos. responsable y equilibrado.

LLas acciones sociales, realizadas con colaboracion de los

proveedores, han sido: Herramienta de cadena de suministro

» Donacion de: Estamos comprometidos con la innovacién y, como parte de
_ Unifeies &l esuise ¢k bébel del suelsls dle nuestra transicion hacia la d\gl’FéllzaC|on, helmos integrado
Los Caeaes, an Sement, Resilslics Derieans. tgdas las compras y la prestaaon de servicios en nuestro

sistema de Supply Chain Management.
- Un centro de reciclaje en el pueblo de Chemuyil,

" Ademas, hemos desarrollado modelos de prediccion de
Tulum - México.

consumo utilizando Inteligencia Artificial, con el objetivo

- Bebederos para la escuela local del poblado de de ajustar los consumos a la realidad y minimizar los
Chemuyil, México. desperdicios.

» Acondicionamiento de una calle del barrio de Simi Baez, Estas acciones han contribuido a mejorar la productividad y
en Samana. Accion social realizada con motivo de la eficiencia en nuestra cadena de suministro, maximizando el
celebracion del Dia Mundial del Turismo. rendimiento de nuestros recursos disponibles.
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4.3 Nuestra Comunidad Local

Consideramos nuestra labor comunitaria como un motor
de progreso y un impulso para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (Agenda
2030), enfocdndonos principalmente en cinco de ellos:
trabajo decente y crecimiento econdmico, reduccion de
las desigualdades, produccion y consumo responsables,
educacion de calidad, y salud y bienestar.

El apoyo a las comunidades locales se concreta a través de
diversos programas gue buscan mejorar el bienestar de las
personas y comunidades, preservar su identidad cultural,
promover habitos saludables, cubrir necesidades basicas,
fomentar el deporte vy la educacion, con especial atencion a
mujeres, ninos y jovenes en riesgo de exclusion.

Este aflo 2024, hemos destinado 347.000 € a estos
programas.

En Grupo Pifero, asumimos la responsabilidad de impulsar el
desarrollo de las comunidades donde operamos, mas alla de
nuestras actividades comerciales. Por esta razén, desde hace
afos, realizamos acciones y participamos voluntariamente en
iniciativas sociales que reflejan nuestros valores.

Colaboramos con entidades, organismos, ONG y
asociaciones que comparten nuestros principios, valores y
metas comunes.

CONTRIBUCION A
LA COMUNIDAD LOCAL

%ﬁ[ 347.000€

Memoria de
sostenibilidad 59

* Proyectos de Salud

*  Donacion econémica, de alimentos, mobiliario * Proyectos de atencion a personas con
y materia de la empresa discapacidad o problemas de salud

« Campana de recogida de recursos de ayuda a colectivos

¢ Colaboraciones con diversas ONG y fundaciones para
paliar situaciones precarias de colectivos vulnerables

COLABORACION
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Espana

APOYO A FAMILIAS Y COLECTIVOS VULNERABLES

Bahia Principe Hotels & Resorts

- Desde todos los hoteles de Tenerife colaboramos con

una donacion econdmica para brindar apoyo a las victimas
de la Dana en Valencia, a entidades que trabajan por la
discapacidad intelectual como Fevadis o Plena Inclusion
Valencia; y Fundacion Montesinos, para promover la inclusion
social.

* Desde Bahia Principe Sunlight Coral Playa, en Mallorca,
colaboramos con la donacion de:

- Mobiliario excedente en buen estado a diferentes
entidades sociales sin dnimo de lucro de la isla.

- Alimentos a Mallorca Sense Fam, a través de la
operacion Kilo (colaboracion desde el afio 2019).

Oficinas corporativas
Colaboramos con:

* Mallorca Sense Fam con una aportacion econdmica anual,
para ayudar a las familias mas desfavorecidas de Mallorca.

* Asociacion Amiticia, con la donacién de mobiliario
reutilizado de nuestras oficinas, asi como parte nuevo, para
su nueva sede en Palma.

* Fundacion Monti-Sion, apoyando su plan de formacion de
voluntariado.

Cruz Roja, para apoyar la gran catastrofe ocurrida en Valencia
por la Dana.

Soltour

Desde Soltour Espana realizamos una donacion de mobiliario,
de nuestra oficina en Madrid, a la Fundacion de Solidaridad
Amaranta, cuya actividad principal es el trabajo a favor de

la insercion social de mujeres afectadas por situaciones de
violencia y/o exclusion.

COLABORACION
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SALUD Y SEGURIDAD

Bahia Principe Hotels & Resorts

» En Bahia Principe Fantasia Tenerife contribuimos con la
Fundacion Pequenos Valientes, una fundacion nacida de familias
canarias para apoyar a los menores y a las familias afectadas por
el cancer infantil.

« Bahia Principe Sunlight Costa Adeje fue sede, un ano mas, del
evento solidario anual organizado por FAST (Foro de amigos
del sur de Tenerife), para recaudar fondos destinados a la
Asociacion Espanola de lucha contra el Cancer.

Grupo Pinero

Como grupo colaboramos con:
» Sonrisa Médica, una organizacion que tiene como objetivo
transformar el entorno sanitario a través del humor.

* Fundacion Aladina, apoyando la labor tan importante de
acompanamiento a nifos y nifas enfermos de cancer.

» Patrocinio del Documental “Sacar Pecho” para apoyar la

investigacion del cancer de mama.
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Espana
EDUCACION Y COLABORACION CON ESCUELAS

Bahia Principe Hotels & Resorts

« En Bahia Principe Sunlight Costa Adeje recibimos a un
grupo de adultos de la Asociacion Apanate, personas con
TEA, para disfrutar un dia de las instalaciones del
complejo.

* En Bahia Principe Fantasia Tenerife recibimos a un grupo
de 18 jovenes con necesidades especiales del Colegio
Echeyde, para que pudiesen disfrutar del hotel.

PROMOCION CULTURAL

Bahia Principe Hotels & Resorts

* Desde los hoteles de Tenerife colaboramos, por segundo
afo consecutivo, con la iniciativa “El Primer Viaje”, que ayu-
da a la proteccion de la parcela cenicienta, especie clave
para la conservacion de los mares.

Coming2
* Desde Coming2 Tenerife colaboramos con la Fundacion

Loro Parque con el proyecto “CanBio”, con el fin de mitigar
los efectos del cambio climatico en los océanos.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Oficinas corporativas
Los colaboradores de Grupo Pifiero participamos con:

« Voluntariado CaixaBank, en la iniciativa El Arbol de los
Suefos, cumpliendo los suefios de 44 nifios y nifas, en
situacion de vulnerabilidad, con regalos para navidad.

* Fundacion Aspace, atencion integral a las personas con
paralisis cerebral o discapacidades afines, y T'Estim,
proyecto comprometido con la salud mental, preparando
un Mercadillo Solidario.

» Mallorca Sense Fam, recogiendo alimentos en el CC
Alcampo, vy la Fundacion Monti-Sion, preparando cestas de
alimentos para familias sin recursos.

» Caritas, con la donacion de ropa y juguetes usados para su
taller de recuperacion de juguetes.

* Fundacion Deixalles, con la donacion de libros usados para
contribuir con la insercion de personas vulnerables.

COLABORACION

Memoria de
sostenibilidad 61

» Fundacion Respiralia (apoyo a personas con fibrosis
quistica) y Asociacion Espafiola contra el Cancer,
participando en dos carreras solidarias, recaudando fondos
para apoyar las causas.

» Proyecto de forestacion, en colaboracion con Fundacion
Respiralia, Voluntariado CaixaBank y Tramuntana XXI,
ayudando a la recuperacion del bosque de encinas de
la Sierra de Tramuntana, plantando 1.200 &rboles en
diferentes jornadas de voluntariado

Bahia Principe Hotels & Resorts

» Desde los hoteles de Tenerife colaboramos con Foresta,
Fundacion Canaria para la reforestacion, con la campana
Tenerife Renace, tras los incendios de 2023, para ayudar en
la reforestacion de las zonas mas afectadas de la isla.
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Republica Dominicana

Grupo Piiero. Todas las empresas de la compania, con la
colaboracién de la Fundacion Eco-Bahia, realizamos las
siguientes acciones sociales:

APOYO A FAMILIAS Y COLECTIVOS VULNERABLES
Colaboramos con donacion de alimentos con:

* Instituciones como el Destacamento de La Marina, MOPC,
el asilo de ancianos de El Soco, Cestur y Politur.

* Escuelas cercanas a nuestros hoteles para la celebracion de
eventos.

También apoyamos a comunidades como:

* El Batey del Soco, en el Municipio de Ramdn Santana con
un plan de recogida de basuras de la zona y mejora del
alumbrado publico.

» Las Terrenas, en colaboracion con Fundacion Eco-Bahia,
con una Estacion Verde v Circular, un innovador proyecto
piloto destinado a la educacion ambiental v la gestion
integral de residuos sélidos.

EDUCACION Y COLABORACION CON ESCUELAS
En Bahia Principe Complejo Bavaro colaboramos con:

Escuela Primaria El Cortecito

* Entregamos alrededor de 405 juguetes por el dia de reyes.

* Realizamos un mural para mejorar las instalaciones.

* Preparamos una actividad ambiental de manejo de
residuos e instalamos nuevos puntos de reciclaje.

* Realizamos varias excursiones con mas de 160 nifios vy
nifas para conocer la ciudad colonial de Santo Domingo vy
disfrutar del zooldgico, promoviendo la cultura.

Escuela Primaria La Ceiba

* Realizamos una actividad ambiental, por el Dia Mundial
del Agua, realizando un filtro de agua con materiales
reciclados.

Escuela Nazaret del sector de Friusa
* Apoyo en la organizacion del evento destinado a nifios v
familias con motivo de las celebraciones navidefas.
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Desde los hoteles de Samana, apoyamos a la biblioteca de
la escuela primaria Daniela Ondina Graciano, ubicada en Las

Galeras con la donacion de materiales.

PROMOCION CULTURAL
» Desde los hoteles de la zona norte (Samana) realizamos:

- Una colaboracion, junto con la ayuda de proveedores, en
la construccion de la iglesia Los Cacaos, en Samana, ya
iniciada en 2023.

- Un patrocinio con el Foro Ambiental de Samana para
colaborar con el Circuito de Turismo Sostenible.

* En Bahia Principe Grand El Portillo, y con la ayuda de
proveedores locales, apoyamos a la Escuela de MUsica de
las Terrenas entregando la uniformidad para la banda.

o . y

MEJORA CONTINUA
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Meéxico
Grupo Piilero. Todas las empresas de la compania, con

la colaboracion de la Fundacion Eco-Bahia, realizamos las
siguientes acciones sociales:

APOYO A FAMILIAS Y COLECTIVOS VULNERABLES

*« Apoyamos con la entrega de juguetes a los nifios de la
Escuela Primaria José Maria Pino Suarez, en la comunidad
de San Silverio, Yucatan, en la conocida actividad “el 4to
Rey Mago”.

» Colaboramos con la comunidad de Chetumal, con la
donacion de 150 despensas, compuestas por articulos
esenciales, ademas de 200 batas de bafo para nifos y 300
unidades de amenities, tras el paso del huracan Beryl que
afectd a numerosas familias.

 Instalamos un centro de acopio en la comunidad de
Chemuyil, con el fin de generar un punto de separacion de
residuos.

EDUCACION Y COLABORACION CON ESCUELAS

* Instalamos bebederos de agua en la Escuela Primaria
Matilde Montoya, en conmemoracion del Dia Mundial del
Agua. Asimismo, colaboramos con esta misma institucion
educativa para llevar a cabo la impermeabilizacion de su
biblioteca.

* Realizamos una alianza con la asociacion Itzé-Nah,
llevando a 25 nifos y nifas a una visita cultural a las ruinas
de Tulum, ademas de realizar una donacion de utiles
escolares para apoyar su formacion académica.

* Colaboramos con la asociacion Itzé-Nah, instalando un
cercado en el perimetro de la escuela perteneciente a esta

asociacion para garantizar la seguridad de los menores, por
el Dia Mundial de la Solidaridad.

COLABORACION
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SALUD Y SEGURIDAD

* Colaboramos con la Cruz Roja Mexicana mediante la do-
nacion de productos de higiene basica para los pacientes
del hospital y una contribucién econémica para apoyar sus
actividades.

PROMOCION CULTURAL

e Llevamos a cabo trabajos colaborativos con la comunidad
de Chemuyil para la adecuacion de la cancha de futbol.
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Jamaica

Grupo Piiero. Todas las empresas ubicadas en Jamaica
participamos en las siguientes acciones sociales:

APOYO A FAMILIAS Y COLECTIVOS VULNERABLES

Colaboramos con :

* La comunidad de Brownstown en St. Ann, donando

alimentos al programa de alimentacion para personas sin
hogar y ancianos.

¢ La comunidad local de RADA, donando diez tanques de
agua para los agricultores.

¢ La comunidad de Discovery Bay y Brownstown, ofreciendo
chequeos gratuitos para los ancianos y donando mas de 60
paquetes a las familias mas necesitadas de la comunidad,
ademas de regalos para nifos y niAas.

Patrocinamos una carrera de 5k con fines benéficos, cuya

recaudacion iba destinada a becas y desarrollo deportivo
comunitario.

EDUCACION Y COLABORACION CON ESCUELAS
Colaboramos con las siguientes escuelas:

* Primaria Hoolebury, reemplazando las ventanas danadas de
la sala de personal.

« Escuela Secundaria Discovery Bay, con la donacion de
alimentos, y organizamos una salida cultural con los

estudiantes de geografia con una salida al parque marino.

* Escuela Runaway Bay Basic School, donando ventiladores
de techo.

SALUD Y SEGURIDAD

* Un aflo mas, colaboramos con el Hospital Regional de St.
Ann’s Bay, apoyando en labores de pintura y limpieza de las
zonas comunes.

PRINCIPT
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4.3 Nuestra Comunidad Local

Promocion Cultural

En Grupo Pifero, reconocemos el papel fundamental que
desempena el turismo en la puesta en valor y la recuperacion
de los elementos culturales que distinguen a cada
comunidad. Ademas, promovemos la sensibilizacion sobre la
importancia de restaurar, conservar y proteger el patrimonio
cultural.

Durante el ultimo afio, hemos reforzado nuestro compromiso
con la promocion cultural en los destinos donde operamos,
consolidando iniciativas impulsadas en ejercicios anteriores,
tales como: mercadillos locales, celebraciones que
representan la cultura autéctona, espacios gastronomicos y
excursiones orientadas a la valoracion del patrimonio natural
y cultural.

La conmemoracion de Dias Mundiales propios de cada
destino permite tanto a clientes como a colaboradores
acercarse a la esencia de la region, disfrutando de su
hospitalidad y alegria caracteristicas.

En Bahia Principe Hotels & Resorts, hemos fortalecido la
presencia de espectaculos culturales dentro de nuestra
oferta de entretenimiento, asi como la integracion de
expresiones culturales en los procesos de reforma y mejora

de nuestras instalaciones. Este afio, destaca la incorporacion
de “Xaymaca, The Show” en Jamaica, un espectaculo que
recorre la historia y la riqueza musical de la isla, poniendo en
valor su cultura local.

En Cayo Levantado Resort, se desarrollaron diversas
actividades orientadas a la promocion cultural, incluyendo
una exposicion de mascaras ecoldgicas. Durante las
festividades navidenas, los huéspedes participaron en
talleres de elaboracion de mascaras bajo la direccion del
artista Luis Rivas.

Como parte de las acciones de promocion de destino,
hemos colaborado en la financiacion de la comedia
hispano-dominicana “Amanece en Samana”. Esta iniciativa
fortalece nuestra estrategia de diversificacion, respaldando
producciones audiovisuales y cinematograficas que destacan
las tradiciones, la gastronomia y los paisajes emblematicos
de Samana, Republica Dominicana. Todo ello representa

un avance significativo para la compania, fomentando el
desarrollo sostenible y cultural mediante la colaboracion de
profesionales locales e internacionales en proyectos de alto
impacto.

COLABORACION
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4.3 Nuestra Comunidad Local sostenibilidad

Asociaciones empresariales con las que colaboramos

Pais y entidad Pais y entidad

Asociacion Balear de la empresa familiar - Asonahores
ABEF
Asociacion de hoteles y proyectos turisticos
Asociacion para el Desarrollo - APD de la zona Este
Exceltur IAGTO
Turistec Cluster de Samana
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca - ADETI
FEHM

et ey e
de Tenerife - Ashotel als y entica

Servicio de promocion exterior de Tenerife

Pais y entidad

Asociacion de hoteles Riviera Maya

Jamaica Hotel & Tourist Association JHTA

Pais y entidad

Asociacion de inversores hoteleros, Inverotel

Asociacion campos de Golf Riviera Maya

COLABORACION



4.3 Nuestra Comunidad Local

Alianzas 2024 para el Desarrollo Sostenible

Sonrisa Medica
Mallorca Sense Fam
Jardin Botanico de Santo Domingo

CEBSE, Centro para la conservacion y
ecodesarrollo de la Bahia de Samana y su entorno

Ministerio de Medio Ambiente de Republica Dominicana
Fundacion Espana-Jamaica

Fundaciéon Eco-Bahia

Asociacion de profesionales del Golf - PGA

Agencia de cooperacion alemana - GIZ

Fundacion Real Madrid

Fundemar

Foro Ambiental de Samana

COLABORACION
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Proyectos de Salud
Apoyo a familias y colectivos vulnerables

Biodiversidad - Medio ambiente
Biodiversidad - Medio ambiente

Educacion, transformando la cadena de valor
Educacion, promocion cultural

Educacion ambiental a las comunidades
Promocion del deporte

Biodiversidad - Medio ambiente
(Samana Biodiverso).

Promocion del deporte
Medio Ambiente

Biodiversidad - Medio Ambiente
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Colaboracion y ODS vinculados sostenibilidad
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Apostamos por las Caminamos hacia una Fomentamos la
fuentes de energia descarbonizacion de las biodiversidad terrestre

renovables para reducir : operaciones como eje , desarrollando acciones
vanzamos hacia un Promovemos diferentes

Trabajamos en

- nuestra huella de carbono. ., ) principal de nuestro aporte i dirigidas al mantenimiento y
op.t!rmzar nuestra moqlelo de "economia al clima. proyectos y acciones mejora de los ecosistemas.
gestion del agua, con circular" que nos para conservacion de los
el fin de conservar permita mejorar ecosistemas marinos.
este vital recurso. la eficiencia de los
proceso.

RESPETO



51 Medio Ambiente

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental

En Grupo Pifero creemos que cuidar del planeta no es solo
una responsabilidad, sino una oportunidad para hacer las
cosas mejor. Por eso, desde 2016 trabajamos con un firme
compromiso por una gestion responsable de los recursos,
conscientes del impacto que nuestras actividades pueden
tener en el entorno.

Nos tomamos muy en serio el cambio climatico y la
reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GED), y por eso apostamos por un modelo de negocio mas
sostenible y circular, que aproveche al maximo los recursos y
esté preparado para los desafios climaticos.

Nos hemos propuesto metas ambiciosas: reducir nuestra
huella de carbono un 60% para 2030 vy alcanzar la
neutralidad en emisiones en 2050; disminuir en un 70%
nuestros residuos para 2030 vy lograr ‘Vertido O’ en 2050; vy
proteger, conservar y gestionar el 100% de nuestro capital
natural.

Y queremos ir mas alla. Apostamos por la innovacion vy la
tecnologia como aliados clave para hacer nuestros procesos
cada vez mas eficientes y sostenibles. Porque estamos
convencidos de que un mejor desempefo ambiental es
también un mejor futuro para todos.

ENERGIA Y CLIMA
Gestion eficiente de la energia
Medicion y reduccion de la
huella de carbono

Avanzamos hacia la eficiencia
energética y la descarbonizacion
de la actividad.

Nuestras lineas de trabajo

&)

—

CIRCULARIDAD
Gestion responsable de los residuos
Uso eficiente del agua

Procuramos la gestion optima de
pProcesos y recursos para minimizar
la generacion de residuos.

Fortaleciendo nuestra gestion ambiental

Este 2024 reforzamos nuestro compromiso con una inversion ambiental de 2,2

millones de euros. Una muestra clara de que la sostenibilidad forma parte del
corazon de nuestra estrategia.

Para asegurarnos de que todas las unidades y establecimientos del grupo avanzan

en la misma direccion, hemos disefiado un sistema de gestion ambiental que

revisamos de forma periddica a través de auditorias internas. Esta herramienta

nos permite analizar de forma objetiva y rigurosa como se estan aplicando los

procedimientos y practicas en nuestras operaciones, especialmente en los centros

con mayor consumo energético, e identificar oportunidades de mejora.

#
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CAPITAL NATURAL

Trabajamos activamente por
la conservacion y gestion
sostenible de los entornos donde
se encuentran nuestros hoteles,
residenciales y campos de golf.
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ENERGIA Y CLIMA

@ Gestion eficiente de la Energia

Desde gque pusimos en marcha nuestro Plan Estratégico
de Sostenibilidad 2021-2030, hemos impulsado numerosos
proyectos enfocados en mejorar la eficiencia energética y
apostado por las energias renovables. Hemos modernizado
sistemas de climatizacion, instalado energias limpias en
nuestros centros y desarrollado sistemas de control v
medicion energética para optimizar cada paso.

Ademas, trabajamos dia a dia en reducir el consumo,
fomentar buenas practicas y sensibilizar sobre el uso
responsable de la energia. También estamos impulsando
la movilidad sostenible como parte clave de nuestra
transformacion.

Nuestro gran objetivo: avanzar hacia la descarbonizacion
de nuestras operaciones y reducir un 60% nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero para 2030. Para
ello, estamos sustituyendo los combustibles fdsiles por
electricidad, electrificando nuestros consumos y apostando
por una energia 100% renovable.

Principales lineas de actuacion:

* Renovacion de instalaciones térmicas, con sistemas mas
eficientes y sostenibles.

» Generacion eléctrica renovable, gracias a la instalacion de
paneles solares fotovoltaicos

» Sistemas de monitorizacién y control, para seguir de cerca
y optimizar nuestros consumos energeéticos.

Tipo Energia
Eléctrica
Fotovoltaica
Calorifica
Frigorifica
Gas Licuado - GLP
Gas Natural
Gasoil
Gasolina
GNL

HFO

Diesel

Refrigerantes

Unidades
kWh
kWh

kWh-C
kWh-F
kg
kg
\
|

kg

kg

2024

Consumo
148,05 M
933,91 K
2211 M
104,52 M
300 M
767 K
0,71 M
396,42 K
1,28 M
4,01 M
1,83 M
14,65 K

RESPETO

2023
Consumo
146,04 M
428,82 K
22,08 M
99,89 M
2,86 M

0,00
0,72 M
440,05 K

118 M
4,67 M
127 M
1411 K

2022
Consumo
139,06 M
377,08 K
2373 M
94,76 M

312 M
11,27 K
0,47 M
311,73 K
1,30 M
425M
0,99 M
15,06 K

2021
Consumo
94,06 M
361,70 K
18,43 M
63,78 M
1,88 M

0,00
0,48 M
339,62 K

115 M
317 M
0,50 M

9,83 K

2020
Consumo
73,01 M
349,39 K
1509 M
44,66 M
1,42 M

1,08 K
0,54 M
301,09 K
0,73 M
2,78 M
0,45 M

9,83 K

Memoria de
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2019
Consumo
162,89 M
174,67 K
2914 M
105,78 M
4,07 M

16,93 K
1,05 M
721,47 K
2,08 M
4,89 M
110 M
23,87 K

71

2018
Consumo
156,64 M

0,00
30,16 M
94,16 M
4,06 M

12,69 K
0,96 M
686,59 K
2,43 M
4,62 M
1,45 M
29,22 K
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ENERGIA Y CLIMA

% Medicion y reduccion de la huella de carbono

En 2024 hemos dado un paso importante hacia una gestiéon mas rigurosa de nuestra huella de carbono,
implementando un nuevo sistema de calculo mas completo y preciso, alineado con los estandares
internacionales del Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) y utilizando factores de emision del DEFRA
(UK Department for Environment, Food & Rural Affairs) como referencia.

Esta nueva metodologia nos permite conocer con mayor exactitud el impacto ambiental del consumo
energético en cada uno de nuestros centros, ya que asigna a cada fuente de energia un factor de emision
especifico, actualizado anualmente y adaptado por ubicacion o sistema. Ademas, incluye las emisiones
asociadas a los gases fluorados utilizados en nuestras instalaciones, proporcionando asf una imagen mas
completa del impacto de nuestra actividad.

Este enfoque mas detallado no solo mejora la calidad de los datos, sino que nos ayuda a priorizar acciones
y disefar estrategias adaptadas a la realidad de cada destino, abriendo también nuevas oportunidades de
colaboraciéon con suplidores y actores locales.

éQué contempla esta nueva metodologia?

* Alcance 1: emisiones directas, incluyendo la qguema de
combustibles fosiles en plantas de generacion o trigenera-
cion ubicadas dentro de nuestros hoteles.

* Alcance 2: emisiones indirectas procedentes del consumo Aokt
de electricidad adquirida externamente. Alcance 1 kg CO2 6913 M
Anteriormente, calculdbamos las emisiones en base a la Alcance 2 kg CO2 75.80 M

energia térmica y frigorifica consumida en centros con

plantas de generacion. Ahora, hemos incorporado el Alcance 3 kg CO2 * 0,84 M
consumo de combustibles, y las emisiones generadas por
esas plantas pasan a contabilizarse exclusivamente en
Alcance 1 (no en el 2), evitando asi duplicidades y mejorando
la precision.

Emisiones totales kg CO2 145,76 M

Emisiones/Estancia ** 18,37

* Incluye parcialmente las emisiones asociadas al uso de agua vy la gestion de residuos

** Datos expresados en kg CO2 / estancia

RESPETO
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Ademas, hemos comenzado a dar los primeros pasos en el cdlculo de emisiones

de Alcance 3, incluyendo parcialmente el analisis de las asociadas al uso de agua

y la gestidn de residuos. No obstante, actualmente no reportamos la totalidad de

estos datos debido a limitaciones en la robustez y trazabilidad de la informacion,

especialmente en lo que respecta al volumen de residuos enviados a vertedero,

una de las principales areas de mejora identificadas para 2025.

Este cambio metodoldgico también implica recalcular todas las emisiones
historicas desde 2018 para disponer de una linea base coherente y comparable a
lo largo del tiempo.

Un ejemplo del impacto logrado

Un claro ejemplo de los frutos de este esfuerzo lo vemos en nuestro hotel

Bahia Principe Sunlight Coral Playa, donde, gracias a la implicacion del equipo,

la modernizacion de los sistemas energéticos y la instalacion de energia solar

fotovoltaica, hemos logrado una reduccion del 70% en su huella de carbono,

superando con creces el objetivo de reduccion del 60% fijado para 2030.

2023
6740 M
7775 M
097 M
1462 M

18,66

2022
6790 M
68,64 M

1,07 M
137,62 M

17,72

2021
54,28 M
4369 M

0.61M
98,58 M

29,21

2020

39,29 M

38,88 M

1,75 M

79,92 M

36,66

2019
91,58 M
91,52 M
3,66 M
186,75 M

21,79

2018
104,46 M
8815 M
4,07 M
196,68 M

22,57
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CIRCULARIDAD

( 4 . .
Q:g Gestion responsable de los residuos

En Grupo Pifero seguimos avanzando hacia un modelo de
negocio mas circular, con el compromiso de maximizar el

valor de los recursos y minimizar nuestro impacto ambiental.

A lo largo de 2024 hemos identificado areas clave de mejora
y, al mismo tiempo, afianzado iniciativas que refuerzan
nuestra estrategia de sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los principales focos de atencion en 2024 ha

sido la mejora en la gestion de los residuos organicos,
especialmente en destinos como Bavaro, donde existe un
importante margen de mejora para reducir el desperdicio
alimentario y avanzar en su valorizacion.

Actualmente, una parte de estos residuos se reutiliza como
alimento en granjas, y los lixiviados generados por el resto
son gestionados adecuadamente a través de procesos de
biogeneracion. Sin embargo, nuestro objetivo es avanzar
hacia una reduccion significativa de estos residuos desde

el origen y complementar su tratamiento con proyectos de
compostaje que permitan una valorizacion mas sostenible y
circular.

En esta linea, ya se desarrollan iniciativas de compostaje en
destinos como Republica Dominicana, Canarias y Baleares,
donde los residuos organicos se tratan para su valorizacion.
En el caso de Republica Dominicana, el compost generado
se utiliza directamente en el vivero propio del grupo, lo
que permite cerrar el ciclo de forma efectiva dentro del
mismo destino. Aungue en otros casos aun no se logra este
cierre completo, estas experiencias representan un paso
importante hacia una gestion mas circular.

Destaca también el proyecto de biodigestion en Cayo
Levantado Resort, solucion innovadora con gran potencial
para la generacion de energia vy el tratamiento sostenible de
residuos organicos. Nuestro objetivo es consolidar y ampliar
estas practicas en mas destinos, reforzando ademas la
reduccion de residuos en origen.

En este sentido, hemos puesto en marcha el programa
Waste Reduction, actualmente en fase piloto en varios
destinos, centrado en la capacitacion del personal de cocina
y la optimizacion de procesos para minimizar las mermas
alimentarias antes de que se conviertan en residuo.

Los retos que hemos enfrentado en 2024 nos han brindado
valiosas oportunidades para aprender, mejorar vy reforzar
nuestras estrategias de futuro. Con determinacion y
compromiso, seguimos avanzando hacia una operacion
hotelera mas responsable, que valora los recursos, reduce su
impacto y contribuye al cumplimiento de nuestros objetivos
para 2030 y 2050.

Datos de residuos

En 2024 hemos avanzado de forma significativa en la
mejora de la trazabilidad y sistematizacion de los datos
sobre residuos generados en nuestras operaciones, lo que
representa un paso clave para seguir impulsando un modelo
de economia circular. Este proceso nos estad permitiendo
conocer con mayor detalle la composicion vy el destino de
los residuos, identificar dreas de mejora y orientar nuestras
decisiones hacia una gestion mas eficiente y responsable.

Uno de los principales hitos ha sido el inicio del calculo

de emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a
la gestion de residuos. Aungue se encuentra aun en una
fase parcial, este calculo ya nos permite empezar a estimar
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el impacto climatico de distintas fracciones, con especial
atencion a aguellas que no se valorizan y que, en muchos
casos, terminan en vertedero. Las limitaciones en la calidad
de los datos —especialmente en lo relativo al destino final de
los residuos no valorizables— siguen siendo uno de los retos
que abordaremos con prioridad en 2025.

Hasta el momento, este andlisis se centra en la division
hotelera, donde se han registrado avances importantes en

la calidad del reporte, gracias a la implantacion progresiva
de sistemas de pesaje y mejoras metodoldgicas en los
centros gue aun no cuentan con equipos de medicion
directa. De hecho, solo dos hoteles disponen actualmente de
basculas, por lo que seguimos trabajando con metodologias
de estimacion en la mayoria de las propiedades. Esto, si

bien permite tener una vision general, todavia limita la
comparabilidad entre destinos y centros.
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En paralelo, se estdn desarrollando metodologias comunes

y criterios de calidad para extender este sistema de
seguimiento al resto de unidades de negocio del grupo.
Nuestro objetivo es contar con una vision integral del
desempeno ambiental, que permita analizar patrones de
generacion y definir estrategias de reduccion con un enfoque
mas transversal.

En comparacion con el afo anterior, se han observado
variaciones relevantes en varias fracciones —como organico,
papel-carton, textiles o residuos peligrosos— atribuibles

en gran medida a la mejora en la trazabilidad y cobertura

de los datos. También se ha consolidado el seguimiento de
residuos organicos, una linea clave para futuros proyectos de
compostaje y valorizacion local.

Seguimos teniendo como asignatura pendiente el cruce
sistematico entre los datos de compra y los residuos
generados, una integracion que sera fundamental para
analizar la eficiencia operativa y mejorar la separacion en
origen. Incorporar esta dimension en el analisis nos permitira
cerrar mejor el ciclo de materiales y tomar decisiones mas
informadas en toda la cadena de valor.

La estacionalidad y los cambios operativos —como reformas,
cierres o aperturas de hoteles— también influyen en los
volumenes registrados. Por eso, seguimos trabajando en
establecer lineas base sdlidas que permitan medir avances
de forma realista y comparativa en el tiempo.

En definitiva, este proceso de mejora continua en el control
y reporte de residuos representa un paso mas en nuestro
compromiso por una gestion mas eficiente y responsable de
los recursos. Nuestro objetivo: alcanzar mayores niveles de
valorizacion material y organica, y avanzar con paso firme
hacia una operacion mas circular en todos nuestros destinos.

Reciclabes
Metales
Aceite
Papel/Carton
Plasticos
Tetrapack
Vidrio

Res. Peligrosos
Organicos
Inertes
Textiles

TOTAL kg residuos
recuperados

Residuos/estancia

2024
3.452.861
144.656
321.355
910.964
377079
12.627
1.686.180
212.772
11.545.568
322.372

162.708

15.696.281

1,979

2023
3.975.450

217.340
205.888
845.838

387.371

856
2.318157

309.014
521.291
323.832
41.568

5.171.155

0,660
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2022
4.334.127

239.859
199.116
945161

528.914

2.421.077
83.971
585.419

269.874

5.273.391

0,679

2021
1.773.469

84.821
109.334
467.771
158.196

953.348
77.804
836.098

78.780

2.766.151

0,820

2020
1.236.310

93.458
69.686
231.21
103167

738.788
31.466
672.040

16.545
1.956.362

0,897
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2019
3.845.499

155.429
221.607
676.432
586.513

2.205.518
57.112

3.902.611

0,455

2018
3.542.225

191.414
212.355
640.492
307468

2190.496
43.619

3.585.844

0,412
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CIRCULARIDAD

T
r®= Uso eficiente del Agua
¢

El agua es un recurso esencial para nuestras operaciones
y para la sostenibilidad de los destinos en los que estamos
presentes. Por eso, durante 2024 hemos reforzado nuestra
estrategia hidrica con un enfoque mas técnico y proactivo,
evaluando a fondo nuestras infraestructuras y sistemas de
gestion para detectar puntos criticos y definir planes de
mejora claros y priorizados.

Uno de los hitos mas relevantes ha sido la elaboracion

del proyecto ejecutivo para la ampliacion de la planta de
tratamiento de aguas residuales en México, que incorporard
tecnologia avanzada de membranas. Esta mejora no

solo incrementara su capacidad de depuracion, sino

gue permitird una mayor reutilizacion del agua tratada,
impulsando asi nuestro modelo de circularidad hidrica.

Ademas, estamos valorando la incorporacion de sistemas
de desalacion en algunos hoteles ubicados en zonas con
alto estrés hidrico. Esta solucion contribuiria a reducir

la presion sobre acuiferos y fuentes de agua dulce,
fortaleciendo la resiliencia de nuestras operaciones frente a
escenarios de escasez.

Cada avance que logramos nos acerca a una gestion del
agua mas eficiente, responsable vy alineada con nuestros
objetivos a 2030 y 2050. Seguimos trabajando con
determinacion para asegurar un uso sostenible de este
recurso vital, integrando soluciones tecnoldgicas, criterios
de eficiencia y principios de circularidad en toda nuestra
operacion
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2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018

Consumo Agua m3 7.024.966,49 7235.096,21 7.968.456,84 598705730 5674.320,70 9.023.019.84 9.409116,28

Agua retornada
alcantarillado m3 *

6.833.685,99 7.195.371,21 7.943.363,84 598705730 5.674.320,70 9.023.019,84 9.409116,28
*En aquellos centros donde no se dispone de contadores que permitan medir con precision el volumen de agua retornada al alcantarillado, se ha
optado por igualar dicha cantidad al volumen de agua consumida. Actualmente, se estan llevando a cabo acciones para mejorar la calidad del
dato, con el objetivo de disponer de informacion mas precisa y representativa sobre los retornos de agua.
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CAPITAL NATURAL

Aseguramos una gestion sostenible
de los recursos naturales

La proteccioén, conservacion y restauracion del capital natural es un

eje fundamental en nuestra gestion ambiental desde hace varios anos,
considerando la importancia de activos como las playas, el paisaje v la
biodiversidad para nuestra compania. Durante 2024, hemos impulsado
diversas iniciativas destinadas a fortalecer la resiliencia de estos entornos,
enfocandonos especialmente en la regeneracion y restauracion de
aproximadamente 300 metros de playa en dos de nuestros complejos
hoteleros y residenciales. Asimismo, hemos planificado las mejoras
paisajisticas de nuestras propiedades para los proximos anos, garantizando
SuU preservacion y regeneracion como base de nuestro modelo de desarrollo
sostenible.

Gestionamos nuestros activos de playas vy paisajes como recursos prioritarios
para la conservacion y promocion, abordando de manera directa la
biodiversidad mediante nuestra Fundacion Eco-bahia. Esta organizacion

sin animo de lucro estd compuesta por equipos de expertos dedicados a la
preservacion de la biodiversidad.

Seguimos formando alianzas para el desarrollo sostenible desde 2016.

ALIANZAS
9/ . JARDIN
@& €co:bahia  NACIONAL

D RARAEL M. MOSCOSO

Deutsche Gesellschaft
g AT WIBID AA
Dt
CEBME
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CAPITAL NATURAL

Gestion integral de playas
y entornos litorales

Nuestra aproximacion a la gestion de playas se basa en un
modelo de gestion integral del entorno litoral, que supera la
vision tradicional de intervencion Unicamente en la franja de
arena. Trabajamos considerando todos los elementos que
conforman y sostienen el sistema playa-duna, incluyendo
factores como la biodiversidad y geodiversidad del entorno
costero.

En este marco, hemos avanzado en la restauracion y
regeneracion natural de playas mediante acciones que
refuerzan su capacidad de adaptacion frente a la erosion,
la pérdida de habitats y los efectos del cambio climatico.
Estas acciones se complementan con la implantacion de
criterios de gestion sostenible, que integran el cuidado de
la biodiversidad nativa, el control de especies invasoras y la

mejora de la conectividad ecoldgica entre sistemas costeros.

Como proyectos mas importantes en 2024 destacamos:

1. Regeneracion de un tramo de 150 de playa en
Playa Nueva Romana, Republica Dominicana

2. Restauracion de 160 metros de playa
en Runaway Bay, Jamaica

3. Incremento de 15% la superficie vegetada en todas
las playas de la compania con plantas nativas
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Paisajismo regenerativo

En paralelo, hemos iniciado un ambicioso proyecto de
mejora paisajistica de nuestras propiedades, basado en los
principios del paisajismo regenerativo. Durante 2024 se
completd la redaccion de los primeros Planes Maestros de
Paisaje en todas nuestros hoteles y residenciales de Caribe,
gue proporcionan una vision integral para la transformacion
progresiva de nuestros espacios exteriores, favoreciendo
ecosistemas mas resilientes vy biodiversos.

Como parte de este proceso, se han establecido nuevos
viveros de plantas nativas, ademas de los ya existentes,

gue suministraran las futuras actividades de restauracion
ecologica y paisajistica. Esta estrategia tiene como objetivo
reducir la dependencia de especies exdticas y minimizar los
reguerimientos de recursos como el agua y los fertilizantes
en los espacios ajardinados y areas verdes. Asimismo, se han
implementado en todo el Caribe proyectos piloto orientados
a la reduccion de las superficies de césped convencional,
sustituyéndolas por cubiertas vegetales adaptadas al
entorno y con menores necesidades de mantenimiento y uso
de recursos.

Estas iniciativas refuerzan nuestro compromiso con la
conservacion activa del capital natural, asegurando que

. nuestras operaciones no solo respeten, sino que también

J regeneren los ecosistemas en los que nos desarrollamos,
con el fin de preservar los valores y garantizar los servicios
gue nos prestan, garantizando asi su disponibilidad para las
generaciones presentes y futuras.
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eco.bahia "La naturaleza nos esta haciendo un llamado, y es nuestra
POV EL G L responsabilidad responder con empatia y accion. ”

X

Desde 1999, la Fundacion Eco-Bahia ha sido el corazén
ambiental de nuestro compromiso con el planeta. Nacida en
México, su mision ha sido clara desde el primer dfa: proteger,
conservar y restaurar los recursos naturales que nos rodean,
mientras siembra conciencia en cada persona que forma
parte de esta gran comunidad.

A lo largo de los anos, los esfuerzos se han convertido en un
ejemplo de constancia y pasion. Trabajando diariamente con
huéspedes, colaboradores, residentes y comunidades locales
para cultivar una relacion armonica con la naturaleza. Y en
2023, dio un paso histérico al expandir su labor a Republica
Dominicana, sentando las bases para llevar su modelo de
conservacion a todos los destinos donde tenemos presencia.

La Fundacion trabaja en estrecha colaboracion con
organizaciones gubernamentales, asociaciones civiles,
instituciones educativas y otros actores clave para fortalecer
su impacto y lograr sus objetivos de conservacion.

Hoy, avanza decididamente con la vision de ser un referente
en la conservacion de la biodiversidad y la educacion
ambiental en el Caribe.

Este propdsito se sostiene en tres pilares fundamentales:
» Conservacion
* Educacion y Sensibilizacion

* Restauracion

RESPETO
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Los programas y proyectos de la Fundacion se estructuran en las siguientes lineas de trabajo:

ECOSISTEMAS
MARITIMO-COSTEROS

Dar seguimiento a las acciones de cada
programa integrando el componente de
educacion en actividades como Ecoturismo
y divulgacion, trabajando con la comunidad,
instancias educativas y organizaciones
interesadas.

Desarrolla acciones de restauracion de
dunas costeras y arrecifes de coral, con
un convenio firmado con OCEANUS A.C.
y la instalacion de 6 viveros de coral,

gue impulsa un ambicioso proyecto de
rehabilitacion del ecosistema coralino, uno
de los mas importantes y amenazados del
planeta.

Programas y Proyectos
* Proteccion de Tortugas Marinas

* Restauracion de Arrecifes de Coral

» Restauracion de duna costera

 CONSERVACION
AREAS NATURALES

Realizar labores para la proteccion de
entornos terrestres y costeros, se realizan
acciones que promueven la restauracion,

el cuidado vy, cuando es necesario, la
rehabilitacion de ecosistemas clave como la
selva, los cenotes, los manglares vy las playas.
Estos ecosistemas estan profundamente
interconectados, y su proteccion requiere un
enfoque integral y colaborativo.

Programas y Proyectos
* Unidad de Manejo Ambiental

* Programa Sak
(Limpieza de residuos marinos)

* Produccion de plantas nativas

MONITOREO Y PROTECCION
DE FAUNA

Mantener la diversidad bioldgica, expresada
en términos de: conservacion de habitats

y proteccion de fauna; fomentando y
asegurando un alto valor de los ecosistemas.

Programas y Proyectos

» Protecciéon de Fauna

RESPETO

Memoria de
sostenibilidad 79

EDUCACION Y DIVULGACION
AMBIENTAL

Sensibilizar y adquirir conocimientos,
asi como generar concienciacion sobre
la importancia de cuidar y conservar la
naturaleza, a través de:

Capacitaciones, charlas, actividades basadas
en hitos ambientales, convenio con escuelas,
disefio de "Eco-Experiencias”, actividades
de integracion con la naturaleza y cultura

de la region, generacion de material de
divulgacion.

Programas y Proyectos

» Programas de Educacion Ambiental

—
7
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Programa de proteccion de tortugas marinas

Entre los proyectos mas emblematicos se encuentra el
Programa de Proteccion de Tortugas Marinas, una iniciativa
gue ha permitido resguardar miles de nidos vy liberar cientos
de miles de crias, sumando esfuerzos junto a autoridades
locales y nacionales.

Las playas de nuestro destino en México son un punto
importante a nivel nacional para el arribo de las tortugas
caguamas. En 2024, las costas mexicanas del destino
cobijaron mas de 1.200 nidos, lo que representd mas de
101.653 crias de tortuga verde y caguama, mientras que

en Republica Dominicana se monitorearon 30 arribadas vy
ayudaron a que mas de 1.700 crias de tortugas carey, verde y
tinglar llegaran seguras al mar.

Durante su segundo afio en Republica Dominicana, se
destaca la colaboracion con SEACOLOGY, una reconocida
ONG cuya mision es la conservacion de ecosistemas
costeros en islas de todo el mundo. Asi también como el
inicio de una cooperacion con AERODOM, quienes operan
los Aeropuertos de Arroyo Barril, EI Catey, Las Américas, El
Higlero, Puerto Plata y Baraona, para brindar formaciones
sobre gestion de playas de anidamiento de tortugas.

La dedicacion apasionante a este programa, hoy por hoy,
hacen que Eco-Bahia siga formando parte del comité
Municipal y Estatal de tortugas marinas, y este 2024,
participd en la organizacion de la 8a Reunion Nacional de
Tortugas Marinas en México. Mientras que en Republica
Dominicana se celebro el encuentro entre organismos
encargados de la gestion de programas de proteccion de
tortugas marinas en el pafs, donde ofrecimos un curso para
el manejo adecuado.

RESPETO
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Resultados 2024

75

ECOSISTEMAS
MARITIMO-COSTEROS

101.653 125

CRIAS DE TORTUGAS HEMBRAS

MARINAS MARCADAS

%

1.214 90%
NIDOS MENOS GENTE
PROTEGIDOS BAJANDO A LA

PLAYA DE NOCHE

1.758 20

CRIAS DE TORTUGAS DE COSTA
MARINAS VIGILADA

30

ARRIBADAS
REGISTRADAS

L ¥

CONSERVACION PROTECCION
AREAS NATURALES DE FAUNA

MEXICO

1.397 4 1.422 275

FAUNA SILVESTRE REGISTROS EN
PARA REFORESTAR URBANAS ATENDIDA INATURALIST

ARBOLES DONADOS ARBORIZACIONES

832« 12

RESIDUOS SOLIDOS LIMPIEZAS
RECOLECTADOS DE PLAYAS

REPUBLICA DOMINICANA

9589 4.482 134

PLANTAS NATIVAS PLANTAS EXOTICAS EJEMPLARES DE
PRODUCIDAS ELIMINADAS FAUNA ATENDIDA

3.000x 104.366

RESIDUOS SOLIDOS EJEMPLARES EXOTICOS
RECOLECTADOS CONTROLADOS

Para mas informacién consultar la pagina web http:/www.eco-bahia.com

RESPETO

Memoria de
sostenibilidad 81

EDUCACION Y
DIVULGACION AMBIENTAL

5932 1176

PARTICIPANTES EN NINOS EN
ACTIVIDADES AMBIENTALES KIDS CLUB
PERSONAS EN COLABORADORES
ECO-RUTAS

4 O 5 ESCOLARES NINOS EN
ESCUELAS Y BIBLIOTECAS

/.85]1 2.503

PERSONAS CLIENTES EN

ALCANZADAS ECO-ACTIVIDADES
PERSONAS COLABORADORES
EN LA FORMADOS
COMUNIDAD
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Movimiento Somos Ecoistas,
concienciacion y sensibilizacion

Conscientes de que los grandes logros se consiguen con
pequefas acciones individuales, consideramos esencial en
nuestra estrategia de Sostenibilidad trabajar en la sensibiliza-
cion de temas ambientales con nuestros grupos de interés.
Mediante estas acciones de sensibilizacion promovidas,
intentamos crear una diferencia en los impactos individuales
de cada individuo, fomentando buenas practicas, haciendo
un uso responsable de los recursos y favoreciendo un
modelo de gestion mas sostenible.

Con dicho propdsito, lanzamos el Movimiento Somos
Ecoistas, con la finalidad de sensibilizar a la sociedad e
invitar a realizar pequefas acciones individuales que generen
un gran impacto. Este movimiento esta dirigido a todas
aquellas personas que sientan que este planeta es SUYO.

Durante el afno 2024, hemos continuado fortaleciendo
nuestro compromiso con el medio ambiente y la lucha
contra el cambio climatico. Esto se ha logrado a través de
la participacion activa de nuestros clientes y colaboradores
en la celebracion de los Dias Mundiales ambientales, asi
como en la entrega de los premios "Los + Ecoistas”. De
esta manera, difundimos nuestro compromiso e invitamos a
nuestros grupos de interés a participar activamente y sacar
el ‘ecoista’ que todos llevamos dentro.

Celebracion de los
Dias Mundiales ambientales

Como en afos anteriores, nos sumamos a la celebracion
de los siguientes Dias Mundiales con actividades dirigidas
a clientes y colaboradores. Los dias Mundiales ambientales
celebrados fueron:

* Dia Mundial del Agua - 22 de marzo
» Dia Mundial del Reciclaje - 17 de mayo

* Dia Mundial del Medio Ambiente - 5 de junio

ABORACI
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Dia Mundial del Medio Ambiente

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, organizamos
una serie de actividades disefiadas para promover el

cuidado ambiental en todos los destinos donde operamos.
Estas iniciativas se dirigieron a colaboradores, clientes,
proveedores y comunidades locales. Las acciones realizadas
en la comunidad local incluyeron actividades de educacion
ambiental, la instalacion de centros de reciclaje y jornadas de
reforestacion.

Entre las acciones de reforestacion llevadas a cabo,
destacamos las siguientes:

» Mallorca: realizamos un proyecto de voluntariado en
colaboracion con la Fundacién Respiralia, Voluntariado
CaixaBank y Tramuntana XXI, que consistio en cinco
acciones de forestacion en un area de la Serra de
Tramuntana, reconocida como paisaje cultural por la Unesco.

Gracias a la participacion de voluntarios, logramos plantar
aproximadamente 1.270 encinas y otras plantas autdoctonas.

» Tenerife: nos sumamos al proyecto Tenerife Renace,
apoyando las labores de restauracion ambiental,
reforestacion y conservacion de la masa forestal afectada
por los incendios de 2023.

Mediante estas acciones, buscamos destacar la importancia
de la colaboracion en beneficio del planeta. Ademas, nos
complace informar que hemos superado el objetivo de
nuestro desafio lanzado en 2022 "Una persona, un arbol,”
Cuyo proposito era alcanzar la meta de 14.000 &rboles
plantados.



51 Medio Ambiente

Premios Los + Ecoistas

Durante el ano 2024, continuamos con la celebracion de los
Premios Los + Ecoistas. Este evento refleja el compromiso
de Grupo Piflero con la promocién de un modelo de
turismo sostenible. Estos reconocimientos distinguen a

las empresas que, a través de sus acciones, demuestran

un firme compromiso con el cuidado del planeta y que
trabajan diariamente para concienciar a empleados,
proveedores, clientes y comunidades locales, promoviendo
un turismo responsable y sostenible.

Celebracién en Espaia

En el marco de la Feria Internacional de Turismo de Madrid,
se llevd a cabo la segunda edicion de los Premios Los +
Ecoistas 2024.

Entre las empresas premiadas se encuentran:

* Iberostar Group

* Transat

» Der Touristik

* Logicalis

* BBVA

» Zafiro Tours

» Schneider Electric

Todas ellas fueron reconocidas por su compromiso con

la conservacion del planeta y la promocidn de practicas
sostenibles. Ademas, se otorgd un galardon honorifico a
José Luis Gallego, destacado divulgador ambiental, por su
incansable labor en la sensibilizacidon y educacion sobre
temas medioambientales. El galarddn fue realizado por el
artista mulefo, cuyo nombre es Rizo.

Celebracion en Republica Dominicana
En el marco de Date, tuvo lugar la primera edicion de
los Premios Los + Ecoistas en Republica Dominicana.

Las entidades premiadas fueron:

* Banco Popular Dominicano

* BID Invest

» Jardin Botanico Nacional

* Resicla

* La agencia de cooperacion alemana de desarrollo GIZ
e Suplitur

* El Cluster Turistico de Samana

» VVerafeca

Estas entidades fueron reconocidas por sus acciones enfocadas
en la educacion medioambiental, la conservacion de los recursos
naturales y el manejo de residuos. La estatuilla fue creada por
Carlos Reyes Polanco, un joven artesano dominicano que gano el
concurso realizado por Grupo Pifero junto al Ministerio de Cultura
y el Centro Nacional de Artesania (Cenadarte).
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Fomentamos el consumo
responsable de los recursos
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6.1 Nuestros Clientes

Pasion por nuestros clientes

Nuestra prioridad siempre ha sido el cliente y su experiencia
en cada viaje. Por eso, apostamos por un servicio en cons-
tante evolucion, integrando innovacion, calidad y atencion
personalizada, con un firme compromiso con la sosteni-
bilidad. Buscamos no solo superar sus expectativas, sino
también crear experiencias memorables que generen valor y
fomenten su fidelidad, al tiempo gque promovemos un turis-
Mo responsable y respetuoso con el medioambiente.

Como companfia hemos continuado trabajando en las si-
guientes lineas de actuacion:

« Seguridad y Salud

« Servicio de atencion al cliente

« Canales de venta directa en Bahia Principe Hotels
& Resorts.

« Programa de Fidelizacion del cliente, My Bahia Principe

« Innovacion y digitalizacion en productos y servicios

Memoria de
sostenibilidad 86

Sequridad y Salud

La seguridad y salud en los establecimientos hoteleros son
aspectos fundamentales para asegurar una experiencia de
calidad vy libre de riesgos, tanto para los huéspedes como para
el personal.

Por ello, este afio se ha reforzado:

* Los principios de actuacion, establecidos en el ano 2020, se
fundamentan en los siguientes aspectos: asegurar entornos
saludables y sostenibles, proteger la salud de las personas,
garantizar servicios seguros y responsables con una atencion
cuidada y personalizada, y fomentar una experiencia digitaliza-
da y adaptada.

* Un programa de formacioén para ejecutivos en el sistema
APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) en
seguridad alimentaria, impartido por la empresa aibinternatio-
nal.com, especializada en sistemas de seguridad alimentaria,
con el objetivo de que las direcciones adquieran un mayor
conocimiento y, como consecuencia, un mejor control.

* Nuevos procedimientos implementados en el drea de Atencion
al Cliente, con requisitos mas rigurosos en materia de Seguri-
dad y Salud (prevencion de accidentes, control de emergen-
cias y cumplimiento de normativas sanitarias), acompahnados
de capacitacion del equipo durante su desarrollo.

Esta implementacion ha permitido al equipo fortalecer los co-
nocimientos sobre la gestion de situaciones de riesgo, mejorar
la capacidad de respuesta ante incidentes y proporcionar un
servicio mas eficiente y seguro en todo momento.

* El seguimiento, control y analisis, con el objetivo de garantizar
la correcta implantacion e identificar las desviaciones que su-
pongan un riesgo para el consumidor, la compania ha llevado a
cabo auditorias internas y externas en todos los hoteles.




6.1 Nuestros Clientes

Seqguridad y salud

Auditorias y andlisis en drea de Seguridad e Higiene

En Bahia Principe Hotels & Resorts, tanto las auditorias como
los analisis, se consolidan como herramientas esenciales

para verificar el cumplimiento normativo, identificar areas

de mejora, ademas de garantizar la calidad en la gestion de
riesgos en el drea de Seguridad e Higiene.

Con ello aseguramos la proteccion de la salud de los
huéspedes y empleados y al fortalecimiento de la cultura de
seguridad en todos nuestros establecimientos.

Auditorias higiénico-sanitarias

Como novedad en materia de control higiénico-sanitario, se
han implementado auditorias internas con una frecuencia
semestral.

Por su parte, las auditorias externas se han centrado este
aflo en la gestion de riesgos de cada hotel y contindan
realizandose trimestralmente.

Tanto las auditorias internas como las externas analizan el
cumplimiento de los procesos higiénico-sanitarios en los
establecimientos, siguiendo la metodologia del Analisis de
Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

'r?i:?é?i::?-ssanitarias Aok e
Seguridad alimentaria 151 108
Piscinas 59 16
Agua de red vy legionela 50 16

Analisis microbiolégicos

Complementariamente, se efectuan analisis microbioldgicos
periddicos de alimentos, agua potable, hielo y piscinas. Estos
controles permiten confirmar el cumplimiento de los procesos
para asegurar la calidad sanitaria de los productos y servicios
ofrecidos.

Como parte del compromiso con la mejora continua y la
prevencion, cada mes los hoteles analizan detalladamente
sus indicadores de seguridad para identificar posibles
desviaciones y anticiparse a cualquier riesgo.

Anadlisis microbiolégicos 2024 2023
Alimentos 1.784 1.601
Superficies 179 141
Agua potable 857 720
Manos 72 68
Piscinas 2.200 1.577
Legionela 357 296
TOTAL 5.449 4.403
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Procedimiento para la gestion de riesgos potenciales

Durante 2024 hemos revisado nuestro procedimiento de
gestion de riesgos potenciales, sin necesidad de introducir
cambios relevantes, ya que sigue respondiendo adecuada-
mente a las necesidades operativas. El proceso incluye la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, asi como el
seguimiento vy la revision continua de las medidas aplicadas.
Esto nos permite mantener un control efectivo sobre los inci-
dentes vy aplicar medidas correctivas con agilidad

L SR e

PASION
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Servicio de Atencion al cliente

En Bahia Principe Hotels & Resorts, consideramos que el
servicio de atencion al cliente es tan fundamental como la
calidad de nuestros productos y los servicios que ofrecemos.
Por ello, contamos con un conjunto de herramientas
estratégicas, como la gestion de una encuesta de satisfaccion
del cliente, el monitoreo constante de nuestra reputacion
(ambas monitoreadas con la plataforma Review Pro) vy la
realizacion de auditorias internas de calidad.

Estas acciones nos permiten obtener una vision detallada
de las expectativas y percepciones de nuestros clientes,
o que a su vez nos proporciona las bases necesarias para
implementar mejoras continuas que nos alineen con las
expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Encuesta de satisfaccion

En 2024 la participacion sobre la encuesta se ha
incrementado un 59% comparado con 2023 y una tasa de
encuestas completadas del 89,17%, lo que demuestra una alta
participacion.

Los departamentos con mejores resultados respecto a 2023
son:

* Entretenimiento: aumento de score de 79 a 85,3%

» Cocina: aumento de score de 80,5 a 81,.8%

Ademas, este ano, hemos implementado encuestas internas
durante la estancia del cliente en el hotel. Esta medida nos
permite identificar y resolver posibles incidencias en tiempo
real, optimizando asi la experiencia del cliente.

GLOBAL v

REVIEW ]%ﬁ

INDEX

90%

INDICE MEDIO

Reputacion online

Este ano, los principales indicadores de satisfaccion muestran
una mejora significativa en la percepcion de nuestros clientes
sobre la calidad de nuestros servicios y la atencion recibida.
Los comentarios online han aumentado un 16% comparado
con 2023.

* GRI (Global Review Index): 90%, lo que supone un
incremento del 1% con respecto al afio anterior.

* NPS (Net Promoter Score): 43,71 con una mejora del 28,9%,
lo que indica un mayor nivel de recomendacion por parte de
nuestros clientes y una creciente fidelizacion. Este indicador
mide la disposicion de los clientes a recomendar nuestros
productos y servicios, reflejando su grado de satisfaccion y
lealtad hacia la marca.

Hemos colaborado estrechamente con canales como TUI,
Expedia y Holidaycheck para transmitir la vision y necesidades
de nuestros clientes. Buscamos mantener una comunicacion
directa y clara con sus responsables, analizando resultados,

'1"
1“

comentarios y mejoras.
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})' |

.
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Auditorias de calidad

Este afio, hemos implementado la eliminacion del uso de
papel en la introduccion de datos y consulta de informes,
migrando el proceso a la plataforma digital Eisi Hotel.

Hemos incorporado criterios medioambientales en nuestras
auditorias, ya que cada area operativa ha integrado estos
principios de manera individual en sus procesos. Esta medida
tiene como objetivo reforzar nuestro compromiso con la
sostenibilidad, otorgando fuerza y responsabilidad a cada
area de manera independiente.

Se ha realizado un cambio en la forma en que se contabilizan
nuestros datos. Hasta 2023 inclusive, el nimero de auditorias
se contabilizaba en funcidon del niumero de auditorias por
plantilla. A partir de 2024, este criterio se modifica para
contabilizar el niUmero total de auditorias realizadas, sin
considerar el niumero de plantillas utilizadas.

Auditorias realizadas

2024 2023
Caribe 49 52
Espana 13 1

PASION



6.1 Nuestros Clientes

Canales de venta directa en
Bahia Principe Hotels & Resorts

Visién General del Ao 2024

En bahia-principe.com hemos conseguido durante 2024 un
aumento de la facturacion en un +19 %. Este dato refleja el
esfuerzo conjunto de todas las dreas de negocio vy la sdlida
respuesta del mercado a nuestras propuestas de valor.

También, podemos destacar que 2024 muestra un
comportamiento global muy positivo en la mayoria de
nuestros destinos, con crecimientos sélidos en México,
mientras que Jamaica registra un ligero retroceso.

En nuestra propuesta de valor, podemos destacar la
evolucion de la estrategia digital y las nuevas herramientas
digitales que han logrado aumentar significativamente el
impacto del marketing digital.

Evolucién de Nuestra Estrategia Digital

Para adaptarnos a las nuevas demandas del mercado, y
mejorar la experiencia del cliente, en 2024 hemos impulsado
varias iniciativas clave en el ambito digital, como:

* Implantar una nueva metodologia de trabajo, dividida en
los principios del Design Thinking.

* Desarrollar continuamente las capacidades de Check-in
online, incrementando la agilidad y permitiendo el proceso
entre varios huéspedes con la comparticion de enlaces de
acceso.

* Lanzar una experiencia de web para Cayo Levantado
Resort, que refleja el verdadero espiritu de Cayo Levantado
Resort.

* Arrancar el Customer Data Architecture (CDA). EI CDA nos
aporta datos para calcular el Coste por canal, ademas del
calculo real de LifeTimeValue del cliente.

* Implantar acciones para adaptarnos a los requisitos de
Google, asegurando transparencia y acceso equitativo a
datos.

» Activar Hotelverse en el hotel Bahia Principe Fantasia
Tenerife.

» Optimizar nuestra estrategia mobile para potenciar la app
como activo digital y canal de venta.
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Impacto del Marketing Digital en los Resultados

La combinacion de nuevas herramientas digitales e
inteligencia artificial ha permitido reforzar nuestra presencia y
eficacia en canales online:

* Mejora de funcionalidades de IA en la estrategia de email
marketing (personalizacion, gestion de la frecuencia de
envio éptima...).

* Mejora de la analitica con modelos de medicion mas
avanzados, automatizando el seguimiento de costes y
experimentos de incrementalidad.

* Expansion del alcance de las campafas a nuevas
plataformas (TikTok, Pinterest, Amazon Ads...).

* Mayor notoriedad de marca para Cayo Levantado Resort,
gracias a una estrategia avanzada de Awareness y uso de
anuncios interactivos.

PASION
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Programa de fidelizacion del cliente
My Bahia Principe

El programa My Bahia Principe contintia consoliddandose
como palanca de crecimiento vy fidelidad:

» My Bahia Principe, el programa de fidelizacién de Bahia
Principe, registro un 30 % de altas YoY y un crecimiento
total del +47 % de miembros.

« Funciona con un sistema de niveles que otorga puntos por
noche hasta el nivel Black, con el maximo de beneficios
posible.

ﬁﬁ? 2

NUEVOS MIEMBROS

839.949
(+30% YoY)

TOTAL MIEMBROS A
CIERRE DE 2024

2.603.549

CRECIMIENTO TOTAL DE LA BASE
DE DATOS DE FIDELIZACION

+ 47%

Entre los hitos mas destacados se incluyen iniciativas
transversales orientadas a mejorar la experiencia del cliente,
tales como:

* Formacion en fidelizacion a través del Campus online y en
todos los destinos.

» Colaboracion con los equipos en destino para impulsar
la mejora continua, complementado con reuniones
trimestrales.

* Reorganizacion de los equipos de soporte, ahora integrados
en el Contact Center, para medir satisfaccion previa a la

llegada de forma escalable y eficiente.

Nivel Fidelizacién
MyBP

Total
Blue
Silver
Gold

Black

PASION
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Num Clients
MyBP

2.603.549
2.495.439
e
7.899

4.819




6.1 Nuestros Clientes

Innovacion y digitalizacion en
productos y servicios

En Grupo Pifiero creemos firmemente en la mejora

continua como motor para la evolucion de nuestro negocio.
Desarrollamos proyectos pioneros que no solo fortalecen la
experiencia del cliente y del colaborador, sino que también
impulsan un impacto positivo en el entorno. Durante 2024
hemos implementado iniciativas clave en nuestras diferentes
unidades de negocio, enfocadas en ofrecer productos y
servicios mas sostenibles.

Bahia Principe Hotels & Resorts

Nuevo espectaculo cultural "Xaymaca The Show”

En 2024 se ha estrenado un espectaculo que recorre la
historia de Jamaica y su musica. Destaca la cultura local a
través de una puesta en escena vibrante, con una coreografia
impactante y un elenco de artistas jamaicanos y mexicanos.
La escenografia y vestuario, hechos a mano con materiales
locales, realzan aun mas la riqueza de la isla.

Bahia Principe Residences & Golf

Residences Playa Nueva Romana

* Inauguracion de Aire, el nuevo centro de ocio y negocios
de Playa Nueva Romana. Este espacio consolida a Playa
Nueva Romana como un lugar de primera vivienda en un
entorno exclusivo y sostenible. La apertura del centro tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los residentes vy
aumentar el valor de las propiedades y futuras inversiones.
Ademas, redefine el concepto de ocio y negocios,
promoviendo la socializacion y actividades variadas.

» Reforzar el compromiso con la innovacion tecnoldgica y la
seguridad, mediante la integracion de inteligencia artificial
y un sistema de mas de 300 camaras con vision térmica,
asegurando la proteccidn continua de la comunidad.
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Residences Tulum Country Club
* Apertura de BeGym un gimnasio que no
solo ofrece entrenamiento de alta calidad,
sino que también redefine el concepto de
bienestar en Tulum. BeGym, con mas de
600 m? de instalaciones cuidadosamente
disefadas, ofrece vistas espectaculares al
campo de golf y a la naturaleza circundante.
Equipado con tecnologia de punta de
Technogym, el gimnasio asegura una
experiencia de entrenamiento inigualable.

PASION
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Digitalizacion

En Grupo Piflero continuamos impulsando la innovacion para
mejorar la calidad de los servicios y garantizar la satisfaccion
de los clientes a través de la puesta en marcha de proyectos
pioneros globales y potenciando la digitalizacion.

En Bahia Principe Hotels & Resorts, los proyectos mas
destacados en 2024 han sido:

* Desarrollo de un sistema para enviar alertas y recordatorios
dentro de las aplicaciones moviles operativas en los
hoteles.

¢ Optimizacion del proceso de Check-in en todas las
aplicaciones moviles para mayor agilidad y comodidad.

* Implementacion de Login con Codigo QR que permite al
cliente un acceso rapido y seguro a la aplicacion mediante
el escaneo del codigo.

* Incorporacion de encuestas en la App para mejorar la
experiencia del cliente durante su estancia.

« Realizacion de mejoras visuales y funcionales en la App
corporativa tales como el Servicio de Concierge, gestion de
habitaciones y promociones.

* Creacion de una nueva base de datos para mejorar la
explotacion de la venta directa.

* Modernizacion del disefio de la Home y mejora en el
rendimiento de la pagina web.

« Desarrollo de Pro Agents, una plataforma de ventas en
Cayo Levantado Resort con comisiones para agentes.

Inteligencia Artificial

Durante el ano 2024, hemos alcanzado logros significativos
en el campo de la inteligencia artificial, optimizando nuestros
procesos y mejorando la calidad de nuestros servicios.

IA Predictiva

* Optimizacion del prondstico de demanda hotelera
mediante la implementacion de modelos de machine
learning para mejorar la precision de las predicciones
diarias de ocupacion en un 2% y reducir el tiempo de
analisis.

* Optimizaciéon del Contact Center con un sistema de ajuste
dindmico del personal y turnos segun el volumen de
llamadas esperado, disminuyendo los tiempos de espera.

* Segmentacion de clientes y personalizacion de campanas
con modelos predictivos para adaptar contenidos vy
estrategias de marketing, optimizando la inversion
publicitaria.

* Prediccion del consumo de almacenes con algoritmos de
aprendizaje automatico para anticipar necesidades de
stock.
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IA Generativa

« Deteccion en tiempo real de incidencias clave: se realiza
un analisis automatizado de encuestas intra-estancia para
identificar problemas relacionados con Wifi, seguridad y
alimentacion.

* Priorizacion inteligente de correos en el Contact Center
mediante un sistema de clasificacion automatica de correos
de reservas.

* Escucha activa del cliente (Voice of Customer) utilizando
una plataforma avanzada de analisis de comentarios en
redes sociales y encuestas de satisfaccion, lo cual permite
detectar tendencias y areas de mejora. Se efectua la
integracion de multiplesfuentes de informacion para su
centralizacion y consulta eficiente.

Asimismo, se ha llevado a cabo un significativo esfuerzo en la
digitalizacion de todas las unidades de negocio y divisiones
corporativas. Este progreso no solo optimiza la elaboracion
de informes y cuadros de mando, sino que también permite
un analisis detallado de cada unidad de negocio, asi como

un estudio exhaustivo del mercado y de las estrategias de
crecimiento.

PASION
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71 Modelo de negocio sostenibilidad

Tenemos un modelo de gestion sostenible y responsable alineado

con nuestra cultura, propdsito y valores, con el objetivo de ser una
compania referente en el mercado turistico internacional, manteniendo
nuestra esencia 100% familiar, gestionando de forma responsable para
ofrecer la mejor experiencia a clientes y colaboradores, y contribuyendo
activamente al Desarrollo Sostenible, con un fuerte compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas de su agenda
2030, como forma de crear valor compartido a todos los grupos de
interés.

En Grupo Pifero buscamos, descubrimos y nos ilusionamos dfa a dia, por
ello, en 2022 revisamos vy actualizamos el plan estratégico 2022-2025
que, firme a nuestro propodsito de seguir creando vivencias emocionantes,
establecimos la sostenibilidad como eje central, junto con el Crecimiento
Sostenible y la Innovacion como pilares de su estrategia.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad es el eje central de la compafiia,
donde incorporamos criterios ambientales, sociales y de buen gobierno -
ESG- en todas las decisiones y proyectos, con el objetivo de convertirnos
en un referente en Desarrollo Sostenible.

A través del crecimiento Sostenible, impulsamos la evolucion de la
compafia para afianzar su viabilidad y generar valor, mientas que, a
través de la Innovacion, continuamos mejorando de manera constante

el negocio con la puesta en marcha de proyectos pioneros globales y
potenciando la digitalizacion alineada con la estrategia.

@

SOSTENIBILIDAD

CRECIMIENTO INNOVACION
SOSTENIBLE

MEJORA CONTINUA



7.2 Modelo de gobierno

Levantur, S.A, es la sociedad dominante del grupo, constituido el
6 de Junio de 1977 y con domicilio social en Murcia. Los servicios
administrativos, operativos y comerciales del grupo estan
distribuidos en los distintos centros operativos de cada pais en
los que desarrolla su actividad, existiendo un centro de servicios
corporativos en la Plaza del Mediterraneo 5, en Palma de Mallorca.

La sociedad dominante dispone de participaciones mayoritarias en
diversas sociedades, y es por ese motivo por el que, de acuerdo con
la normativa vigente, formulamos cuentas anuales consolidadas, a
efectos de mostrar la situacion patrimonial y financiera del grupo.

Con el objetivo de conseguir una direccion y gestion eficiente del
grupo, hemos desarrollado un modelo de gobierno corporativo que
tiene en consideracion los objetivos de nuestros accionistas, asf
como de todos nuestros grupos de interés.

Las actividades del grupo y su modelo de gobierno se rigen bajo los
principios de transparencia, ética y diligencia, tanto en la toma de

decisiones como en la ejecucion, control y seguimiento.

Estructura de Modelo de Gobierno

Nuestro modelo de gobierno estd conformado por:

Consejo de Administracion, representa los intereses
de todos los accionistas. Es el érgano responsable del
control de la actividad del grupo vy de la transmision
de la vision y valores familiares a todos sus grupos de
interés.

Del Consejo de Administracion depende:
* Comision de Inversiones
» Organo de cumplimiento

« Consejera Delegada (CEO), que a su vez cuenta
con un Comité Ejecutivo, formado por los Chief de
las diferentes dreas de negocio y de soporte, cuya
principal mision es el asesoramiento a la CEO en la
toma de decisiones.
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sostenibilidad

Consejo de Administracion

Organo de
Cumplimiento

Comision de

. CEO
Inversiones

Comité Ejecutivo
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7.2 Modelo de gobierno

Comité Ejecutivo

Su objetivo es asesorar

ala CEO en la toma de
decisiones y esta formado
por los Chief de las
diferentes areas de negocio
y soporte.

El Comité Ejecutivo llevo a
cabo un total de 11 sesiones
durante el afio 2024.

Didier Recton
CFO Chief
Financial Officer

Tomeu Bennasar
COO Chief
Operations
Officer Soltour

Julio Pérez

COO Chief
Operations Officer
Bahia Principe
Hotels & Resorts

Encarna Piiiero
CEO Chief
Executive
Officer

Isabel Pifiero
CSO Chief
Sustainability
Officer

Ricardo Moreno
COO Chief

Operations Officer

Mobility
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sostenibilidad

Mateo Ramén
CIO Chief
Information
Officer
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Jaime Sitjar

COO Chief
Operations Officer
Bahia Principe
Residences & Golf




.3 Modelo de cumplimiento

Nuestro Modelo de Cumplimiento de Grupo Pifero, aprobado en 2019 tiene
como objetivo prevenir, detectar y sancionar cualquier conducta que suponga
un riesgo ante las obligaciones legales de aplicacion a la actividad del grupo,
o0 ante aquellas normas internas establecidas por las Politicas del grupo.

El Organo de Cumplimiento (OC), constituido en el mismmo momento,
reporta directamente al Consejo de Administracion. El Organo, de caracter
independiente y auténomo, tiene el objetivo de mantener actualizado el
modelo, vy tiene establecido un periodo de supervision anual.

Hitos destacados en 2024

En el transcurso de este ano, se llevaron a cabo importantes iniciativas
para fortalecer la cultura ética y el cumplimiento normativo dentro de la
organizacion. Entre los hitos mas relevantes, destacan:

« Actualizacion del Codigo Etico: Se revisd v actualizé el Codigo Etico de
la organizacion, asegurando su alineacion con las mejores practicas vy
normativas vigentes.

« Elaboracién del Cédigo Etico para Socios de Negocio: Se desarrollé un
nuevo Cédigo Etico dirigido a nuestros socios de negocio, con el objetivo
de reforzar los estandares de integridad y responsabilidad en nuestras
relaciones comerciales.

» Divulgacion a través de la intranet: Se difundié un video en la intranet
del Grupo en el que se comunicaron los cambios en el Cédigo Etico, la
implementacion del Codigo para Socios de Negocio vy el uso del canal ético
como mecanismo de comunicacion y reporte.

* Formacion en sensibilizacion ética para el Consejo Ejecutivo y Miembros
de la Organizacion: Se impartio una formacion especifica en la que se
abordaron temas clave como el régimen de responsabilidad penal de
la persona juridica, la responsabilidad personal (penal y civil) de los
altos directivos, su nivel de exposicion y la importancia de su diligencia
debida para fomentar una cultura organizacional basada en la ética vy el
cumplimiento normativo.

Estas acciones reafirman el compromiso de la organizacion con la
transparencia, la ética y el respeto a las normas en todos los niveles.
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Codigo Etico
Aprobado en 2019, tiene como objetivo establecer los valores que
deben guiar el comportamiento de todas las personas de la Compafia.

Es el punto de partida del modelo de ética v cumplimiento de la

Compafia y pretende orientar:
* Las relaciones entre empleados

e Las actuaciones de los empleados con clientes, accionistas,
proveedores vy colaboradores externos

* [Las relaciones con las instituciones publicas
y privadas y con la sociedad en general

MEJORA CONTINUA
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7.3 Modelo de cumplimiento

Canal Etico

El Canal Etico es el instrumento que Grupo Pifiero pone
a disposicion de colaboradores, proveedores y clientes
para que puedan comunicar cualquier duda, consulta o
la comision de cualquier irregularidad relacionada con el
Cdodigo de Conducta, normativas y politicas corporativas

1. Recepcion de Denuncias o Consultas.
El Canal Etico sera la via de recepcidn de todas las
Comunicaciones que realicen los Miembros de Grupo
Pifero, Socios de Negocio y Terceros, que para su gestion
podra asistirse de los departamentos que, atendiendo a las
concretas circunstancias del caso, asi lo aconsejen como
necesario.

2. Analisis preliminar de la Denuncia o Consulta.
Una vez recibida la Comunicacion, el Organo de
Cumplimiento analizara si la Comunicacion cumple con los
requisitos establecidos.

3. Procedimiento de actuacion e investigacion.
Una vez acordado el inicio de un expediente de
investigacion, el Organo de Cumplimiento deberd instruir el
procedimiento de investigacion atendiendo a los principios
y garantias recogidos en la Politica General del Canal Etico.

4. Conclusion.
Una vez finalizada la investigacion, el Organo de
Cumplimiento emitira un Informe de conclusiones que
deberd ser remitido al Consejo de Administracion para
gue tome una decision sobre las medidas correctivas
propuestas.

1@

Recepcion de notificaciones, quejas

o denuncias a través del correo
ordinario o correo electronico:
canaletico@grupo-pinero.com

PO

Analisis de la
notificacion o queja
recibida para valorar
el impacto y alcance

3E

Elaboracion de informe
sobre la resolucion o
procedimiento de la

notificacion

4 A

Escalado del informe
elaborado al Organo de
Cumplimiento y al Consejo de
Administracion si es necesario

MEJORA CONTINUA
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7.3 Modelo de cumplimiento

Modelo de Proteccion de datos y Privacidad

En Grupo Pifero, reconocemos la importancia de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion que nos confian, en cumplimiento
con las leyes y regulaciones de proteccion de datos aplicables y estamos
comprometidos con la proteccion de los datos personales de nuestros clientes,
colaboradores y proveedores. Nuestras politicas de privacidad se basan en los
principios fundamentales de licitud, lealtad, transparencia, imitacion de la finalidad,
minimizacion de los datos, exactitud, limitacion del plazo de conservacion,
integridad y confidencialidad y responsabilidad proactiva.

Continuamos con el apoyo de la herramienta “Privacy manager”, que permite al
Delegado del Proteccion de Datos (dpd.privacy@grupo-pinero.com), contar con una
herramienta que permite disponer de modelo de gestion de privacidad centralizado.

lgualmente, durante este afo, se ha llevado a cabo una revision exhaustiva de todos
los puntos detectados en la auditoria realizada en central en el afio anterior, con el
fin de abordar cualquier drea de mejora identificada y fortalecer nuestra gestion de
la proteccion de datos.

Ademas, avanzando en nuestro compromiso de mejora continua, hemos realizado
una auditoria externa de nuestros hoteles de caribe, para garantizar la coherencia y
eficacia de nuestras practicas de proteccion de datos en todas las dreas de nuestros
hoteles.

Para seguir promoviendo la concienciacion sobre la importancia de la privacidad de
datos, hemos implementado actividades de sensibilizacidon y un curso especializado
para nuestros colaboradores. Estas iniciativas buscan informar y educar sobre
conceptos basicos de privacidad, proporcionando herramientas y conocimientos
necesarios para cumplir con las mejores practicas en materia de proteccion de
datos y fortalecer nuestra cultura de privacidad.

Estamos comprometidos con la mejora continua en este ambito y seguiremos
trabajando para garantizar la proteccién de los datos personales de todas las partes
interesadas en nuestra empresa.

MEJORA CONTINUA
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7.4 Politicas de sostenibilidad e | 0@

Como muestra de nuestro compromiso con la transparencia, hemos puesto a disposicion de
los grupos de interés en nuestra pagina web, diversas politicas que rigen nuestra actividad:

Fija los principios generales que permiten asegurar un modelo de [g[%%g] 090 FO(%% PEITN
]I|| |II[

Politica de Sostenibilidad L
gestion ético y responsable.

Establece las pautas a seguir en el ejercicio de la actividad, 000 oy

&
Politica Ambiental prestando especial atencion a la dimension medioambiental W (I‘I‘] £6 N = H
ZE,_- @ — L0

vy a una gestion eficiente, responsable y sostenible.

: -, : Determina los principios basicos para garantizar el respeto 0000 000
Politica de Proteccidn Social y Cultural el . [EIE! SEEl i 00
a los trabajadores, al entorno y a la comunidad local. 1] [ifl il

Establece los compromisos para la homologacion de 09

Politica de compras y contratacion de servicios )
proveedores y compras sostenibles.

«
C |6 |6 |6 |6 |6 | (T |C

Recoge los objetivos y compromisos del grupo en materia 090 (Oﬁ%%

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar de Prevencion de riesgos laborales.

Establece los estandares a seguir por todos los colaboradores 00

Politica de Calidad i -
del grupo para asegurar la excelencia en todos los servicios.

Recoge en un solo documento todos los principios, pautas vy - 090 000
Politica de Derechos Humanos compromisos gue viene asumiendo el grupo a lo largo de su historia N [ :
]I|| ||I[ ||I|I|| % [

en materia de proteccion y defensa de los derechos humanos.

(% | (0% | 03

Politica contra la explotacion laboral, el maltrato, Determina los principios basicos para garantizar el respeto 0000 O%Q(QO (Oﬁ%%

el abuso sexual de ninos, ninas y adolescentes de los derechos laborales de las personas. 1] [ifl I|||||||||I

Politica de igualdad de oportunidades, diversidad, Recoge los principios y valores del Cédigo Etico, asi como del resto 0000 OOQ(QO r%%g -
equidad e inclusion de politicas de nuestra compania ],|| ||,[ ||||||| I: 0

' i 20 & iaci
0000 ONG's y otras entidades 280, colaboradores P _ AceriEEienes
in ani '@‘ ’:' Clientes ioni = i i i Proveedores
Illl |I|I sin animo de lucro lm|mll y sus familias @ Aeeorises |: n | empresariales Medio ambiente

MEJORA CONTINUA



7.4 Politicas de Sostenibilidad
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Codigo Etico

Marco de principios, valores y normas que han de servir de guia de 090 rO(%% <&
conducta a todos los empleados del grupo. llmlﬂ”' @

Politica de emergencias

Fija los procedimientos a seguir ante cualquier incidente que pueda 000 05,

afectar a los hoteles, de manera que éste tenga una incidencia minima o W’_\W £6 N
nula sobre las personas, instalaciones, medio ambiente o actividades.

Politicas de evaluacion de la satisfaccion
del cliente

Establece el procedimiento para la recogida, andlisis y tratamiento fO(Q%
de guejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Politica de cumplimiento

generales de actuacion en materia de cumplimiento. l]

Politica de relacion con los grupos de interés

Establece los procedimientos de comunicacidn con los grupos 000, roﬁQhOW
de interés. I]

Politica de proteccion de datos

Modelo de Compliance. Desarrolla los principios y directrices 090, (OK%O\, /@

En ellas se explicita como la organizacion trata los datos personales 0000 %2(9" roﬁ%ow PRI =
de los distintos interesados. 1] 1okl D 2> S=3) Gl e

Politica de Recursos Humanos

Reconoce la proteccion de los derechos humanos reconocidos en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como en los TDI (I_F
principales convenios de la OIT.

Politica de Seguridad y Salud Laboral

Define los compromisos para la prevencion de los accidentes y
enfermedades profesionales, la seguridad y salud en los entornos de i
trabajo y de los proveedores. I I

Politica Anticorrupcion

Establece las pautas para combatir cualquier practica contraria a las 000, rO(Q\O\
leyes, al Codigo Etico, o cualquiera de sus normas internas. Ilmlm

Politica de Control y Gestion de Riesgos

Establece los principios basicos y el marco general de actuacion para

0000 000 000 <&
el control y la gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que se ﬂﬁﬁj Y[ h Y =
|I|| ||I| Il_lﬂ|mp @; @ I: 0

enfrenta la Sociedad y sus diferentes unidades de negocio.

T |

ﬁg\ﬁ%o] ONG'’s y otras entidades T%Q(QT
Jiil i sin &nimo de lucro llinll

000 & .
Colaboradores e Clienias - |: Asociaciones ) :
y sus familias K @ Accionistas 2|l empresariales Medio ambiente Proveedores

Durante los proximos dos anos, la compania procederd a actualizar aguellas politicas que requieran revision debido a las nuevas exigencias regulatorias y para cumplir con

los nuevos principios rectores establecidos por la Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), pendiente de transposicion por parte del Gobierno de Espana.
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7.5 Gestion de riesgos

Grupo Pifiero, en el cumplimiento de
nuestros objetivos empresariales, estamos
expuestos a una variedad de factores de
riesgo derivados de la naturaleza de los
sectores en los que operamos, de los paises
en los que se ubican nuestras actividades,
asi como de los diversos marcos
regulatorios a los que estamos sujetos.

El ano pasado, el modelo de gestion de
riesgos de la compania fue fortalecido
mediante la revision y aprobacion de

la politica de gestidon de riesgos por el
Consejo de Administracion, asi como

la incorporacion de nuevas posiciones
ejecutivas para mejorar el control y la
gestion de riesgos, v la sensibilizacion de
los directivos de los negocios.

Durante el afo 2024, hemos continuado
trabajando en la implementacion de mejoras
para asegurar una gestion eficaz y proactiva
de los riesgos.

Las principales actuaciones sobre los
riesgos se centran en el desarrollo de
planes de accion y controles para reducir la
exposicion a dichos riesgos.

Globales

Asociados a las principales tendencias
ambientales y politicas que se estan
produciendo. Se vinculan también aquellos
asociados a las relaciones con la comunidad
local.

« Politicos
« Catastrofes

« Comunicacion con la comunidad local

Cumplimiento

Vinculados al cumplimiento de la legislacion
aplicable y a los cambios que puedan
producirse en ésta.

« Riesgos legales vy fiscales

Tecnologicos - Innovacion

Tienen que ver con el uso diario de sistemas
informaticos y herramientas tecnoldgicas.

* Sistemas de informacion y Ciberatague

* Riesgos tecnoldgicos

» Patrones de movilidad

Negocio

Vinculados, entre otros, a los riesgos de
mercado y derivados de la competencia.
« Competencia

* Mercado

* Ubicacion de la actividad

Operativos

Relacionados con el desarrollo de la
actividad y los productos y servicios

ofrecidos.

Personal

Crecimiento

Cadena de Suministro
Eficiencia energética
Consumo de agua
Tratamiento aguas residuales
Gestion de residuos
Biodiversidad

Consumo de agua

T
&
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Financieros - Operacionales

Asociados a grandes cambios en las
magnitudes financieras que puedan afectar
la posicion financiera del grupo.

* Tipo de cambio
¢ Tipo de interés
* Inflacion
e Ligquidez

* Reorganizacion societaria

* Crédito y contraparte
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7.5 Gestion de Riesgos

Somos conocedores de los principales retos a los que se
enfrenta el sector, y por ello trabajamos constantemente por
identificar y establecer medidas para abordar los riesgos
derivados de nuestra actividad.

Anualmente se identifican riesgos emergentes a nivel mun-
dial. En el aflo 2024, entre los riesgos mas acuciantes, se
encuentran el clima extremo, la desinformacidon generada por
la IA, la crisis del coste de vida y los conflictos armados entre
estados. Segun el Foro Econdmico Mundial, estos mismos
factores, junto con la crisis climatica y la desinformacion,
influirdn significativamente en la agenda de riesgos globales
en 2025. Particularmente en Espafa, la escasez de agua es
uno de los riesgos mas importantes.

NUESTRA RAZON DE SER EJEMPLARIDAD

COLABORACION

Modelo de Gestion de Riesgos

El modelo de gestion de riesgos de Grupo Pifiero incorpora
politicas y procedimientos que ayudaran en los proximos
ejercicios a alcanzar nuestros objetivos estratégicos con un
mayor grado de certidumbre.

Este aflo 2024, como en anos anteriores, se ha iniciado una
evaluacion en profundidad de todos aquellos riesgos rele-
vantes que pudieran afectar a la consecucion de las lineas
estratégicas, revisando los controles asociados y evaluando
la efectividad de estos, para que su gestion se encuentre
dentro del apetito y niveles de tolerancia definidos.

RESPETO

PASION

Memoria de
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La gestion de riesgos es un proceso continuo que busca
identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos que
pueden afectar a nuestros objetivos. Para ello dedicamos
recursos tanto internos como externos que nos ayudan

a alinear los diferentes proyectos de gestion de riesgos

de caracter mas especifico (Riesgos ESG, Prevencion de
Riesgos Laborales, Riesgos Penales, Seguridad fisica, Ciber-
seguridad, Reputacionales y Crisis, Control interno financie-
ro...), con nuestro marco global.

La funcién de auditoria interna facilita este proceso de
alineamiento y supervisa la gestion para que exista una
metodologia compartida entre todas las dreas con respon-
sabilidad directa en actividades que necesitan una monito-
rizacion de riesgos permanente.
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Resumen por pais

Pais Importe impuestos pagados
Argentina 92702 €
Espana -1.510.591,78 €
Portugal 3.868,80 €
Suiza 3101.649,05 €
Jamaica 58.451,67 €
Mexico 2.523.485,81 €
Republica Dominicana 3.989.718,84 €
Luxemburgo 22.590,00 €
Estados Unidos 668.447,09 €
Total 8.858.546,49 €
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Anexo Il - Certificaciones de Sostenibilidad

Hotel

Bahia Principe Luxury Cayo Levantado

Bahia Principe Luxury Samana
Bahia Principe Grand Cayacoa
Bahia Principe Grand El Portillo
Bahia Principe Luxury Bouganville
Bahia Principe Grand La Romana
Bahia Principe Grand San Juan
Bahia Principe Grand Turquesa
Bahia Principe Fantasia Punta Cana
Bahia Principe Luxury Ambar
Bahia Principe Grand Aquamarine
Bahia Principe Luxury Esmeralda
Bahia Principe Grand Punta Cana
Bahia Principe Grand Bavaro

Bahia Principe Luxury Akumal
Bahia Principe Luxury Sian Kaan
Bahia Principe Grand Coba

Bahia Principe Grand Tulum

Bahia Principe Luxury Runaway Bay
Bahia Principe Grand Jamaica
Bahia Principe Sunlight Costa Adeje
Bahia Principe Sunlight Tenerife
Bahia Principe Sunlight San Felipe
Bahia Principe Fantasia Tenerife

Bahia Principe Sunlight Coral Playa

Pais

Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Republica Dominicana
Meéxico

México

México

México

Jamaica

Jamaica

Espafa

Espana

Espana

Espana

Espana

Travelife Gold

v

RN

S SESENENENRN

A SENE RN NENEN

Earth Check

S SENRNRY

Distintivo S

SENENEN

Memoria de
sostenibilidad 107

Playas limpias
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Anexo Ill - Tablas de RRHH

Las tablas de plantilla de personal incluidas en este informe hacen referencia Unicamente a los principales paises donde la organizacion tiene una presencia significativa.
Con el fin de mejorar la claridad y la relevancia de la informacion, se ha optado por no detallar aguellos paises cuya plantilla es minima o residual.

1- Datos de la plantilla

La plantilla total media de Grupo Pifiero del ejercicio 2024 es la siguiente:

Hombres
Mujeres

Total

Numero de personas

9.898
6.370
16.268

Composicion porcentual

60,85%
39,15%
100,00%

La distribucion porcentual entre hombres y mujeres y por clasificacion
profesional de la plantilla media:

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total

Hombres
72,07%
68,84%
59,06%
60,85%

Mujeres
2793%
3116%
40,94%
39,15%

Total
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

*Las cifras de colaboradores de esta memoria hacen referencia al niumero
de personas (diferentes tipos de contrato), no a personas a tiempo com-

pleto (FTE)

La composicion de la plantilla media por sexo y clasificacion profesional:

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total

Hombres

307

1.659
7933
9.899

Mujeres

19

751

5.499

6.369
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La composicion de la plantilla media del ejercicio 2024 por sexo y edad es la siguiente

Menos de 25 afios
Entre 25 y 35 afos
Entre 35y 45 anos
Entre 45 y 55 anos
Entre 55y 65 afos
Mas de 65 afios

Total plantilla media

La plantilla media por sexo, edad y clasificacion profesional en el ejercicio 2024 es la siguiente

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total plantilla media

18 a 25

107
2.038
2.146

26 a 35
55
538
3.047
3.640

Hombres

36a45 46a55

123
537
1.680
2.340

94
349
845

1.289

56 a 65 > 65
32 2
m 16
276 46

420 64

2024 - Plantilla

Hombres
2146
3.640
2.340
1.289
420
64
9.899
Total 18 a 25
307 ‘ 0]
1.659 51
7933 ‘ 1193
9.899 1.244

Mujeres

1244
2389
1.605
858
244
30
6.369

26 a 35
15
243
2131
2.389

Total
3.390
6.028
3.945

2147

664

93

16.268

36 a 45
46
272

1287
1.605

Hombres
63,30%
60,38%

59,31%

60,04%
63,27%
68,37%
60,85%

Mujeres
46 a 55
45
138
675
858

Total
426
2.410
13.432
16.268

2024 - Porcentaje

Mujeres
36,70%
39,62%
40,69%
39,96%
36,73%
31,63%
39,15%

56 a 65 >65

14
44
186

244

27
30

Total
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Total
119
751

5.499
6.369
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Anexo Ill - Tablas de RRHH

La composicion de la plantilla media por pais y categoria profesional es la siguiente:

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total Espaia

Direccion
Mandos intermedios

Personal base

Total Republica Dominicana

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total México

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total Jamaica

Direccion
Mandos intermedios
Personal base

Total

Hombres

66
148
775
989

170
994
4.340
5.504

59
342
1.980
2.380

175
838
1.025

307
1.659
7.933
9.899

2024 - Plantilla Media

Mujeres

57

94

913
1.064

41
372
2.613
3.026

147
1.055
1.218

138
918
1.061

19
751
5.499
6.369

Total
123
243

1.688

2.054

2N
1.366
6.954
8.531

75
488
3.035
3.598

313
1.756
2.086

426
2.410
13.432
16.268
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La composicion de la plantilla media del Grupo por zona geografica en la que desarrolla sus

actividades en el ejercicio 2024 es la siguiente:

Zona geografica Hombres
Espana 989
Republica Dominicana 5504
México 2.380
Jamaica 1.025
Total 9.899

Numero personas

Mujeres

1.064
3.026
1.218
1.061
6.369

Total
2.054
8.531
3.598
2.086
16.268

La composicion porcentual de la plantilla de personal del ejercicio 2024 por zona geografica

es la siguiente:

Zona geografica Hombres
Espana 6,08%
Republica Dominicana 33,83%
México 14,63%
Jamaica 6,30%
Total 60,85%

2 - Contratos de trabajo y despidos

Porcentaje sobre total

Mujeres

6,54%

18,60%

7,48%
6,52%

39,15%

Total
12,62%
52,44%
2212%
12,82%

100,00%

Plantilla media del ejercicio 2024 distribuida por sexo y tipo de contrato de trabajo:

Tipo de contrato Sexo
Indefinido Hombre
Mujer
Totales
Eventual Hombre
Mujer
Totales
Total

Plantilla m
8125
4.919

13.044
1773
1.450
3.224

16.268

edia

Composicion porcentual

49,94%

30,24%

80,18%

10,90%

8,92%

19,82%
100,00%

En el ejercicio 2024, el promedio de la plantilla fija en Grupo Pifiero es del 80,18%.
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Anexo Ill - Tablas de RRHH

Promedio anual de plantilla por sexo y edad y clasificacion profesional:

Sexo

Nivel

Direccion

Mandos intermedios
Personal base

Total plantilla media

Hombre
18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55
1 55 123 94
107 538 537 349
2.038 3.047 1.680 845
2.146 3.640 2.340 1.289

> 55
34
128
322
484

Total
308
1.659
7932
9.899

18 a 25

51
1193
1.244

26 a 35

243
2131
2.389

Mujer
36 a 45
46
272
1.287
1.605

46 a 55
45
138
675
858

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo y clasificacion profesional en el ejercicio 2024

2024 Plantilla
Sexo Categoria Profesional Eventual Indefinido
Hombres Direccion 22 268
Mandos intermedios 174 1.506
Personal base 1.578 6.351
Total hombres 1.773 8.125
Mujeres Direccion 6 109
Mandos intermedios 105 671
Personal base 1.339 4139
Total mujeres 1.450 4.919
Total 3.224 13.044

Total
291
1.679
7.928
9.898

15
776
5.479
6.370
16.268

Eventual
0,14%
1,07%
9,70%

10,90%

0,04%
0,65%
8,23%
8,92%
19,82%

Indefinido
1,65%
9,26%

39,04%
49,94%

0.67%
413%
25,44%
30,24%
80,18%

Memoria de
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> 55 Total
14 120
47 751
212 5.498
273 6.369
Total

1,79%
10,32%
48,74%
60,85%

0,71%

4,77%
33,68%
39,15%

100,00%
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La composicion del nimero de despidos habidos en el ejercicio 2024 por sexo, franja de edad y clasificacion profesional es la siguiente:

18-25 afios 26 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios > 55 afios Total
Direccion Hombre 0 8 12 1 3 34
Mujer 0 O 2 3 0 5
Mandos intermedios Hombre 23 74 72 36 6 21
Mujer 6 31 29 17 4 87
Personal base Hombre 607 647 281 89 32 1.656
Mujer 309 320 144 69 21 863
Total 945 1.080 540 225 66 2.856
3 - Remuneraciones Euros brutos anuales
Remuneraciones medias por sexo y clasificacion profesional en el ejercicio 2024 3. Area Caribe Hombres Mujeres Total
Republica Dominicana
Euros brutos anuales Direccion 31573 39.877 33184
1. Promedio global Hombres Mujeres Total Mandos intermedios 7718 8.924 8.047
Direccion 44.735 51520 48127 Personal base 4189 3.971 4107
Mandos intermedios 11.795 13.218 12.507 México
Personal base 6.598 7.332 6.965 D|reCC|c'>r-1 ) 47510 e e
Mandos intermedios 14.449 14.637 14.506
Personal base 6.836 6.468 6.708
Jamaica
SISOt Direccion 27.799 23.966 26733
2. Espaiia Hombres Mujeres Total Mandos intermedios 7594 6.745 7.220
Direccion 79.210 64.361 72.298 Personal base 3.056 2.713 2.876
Mandos intermedios 37.928 37.447 37.741 [icd Gales
Personal base 23.312 22.595 22.924 pireccion 5369 29667 7518
Mandos intermedios 9.227 9.741 9.484
Personal base 4.789 4.294 4.541
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Anexo Ill - Tablas de RRHH

Remuneracion media por edad y clasificacion profesional

1. Global
Direccion
Mandos intermedios

Personal base

2. Espaia
Direccion
Mandos intermedios

Personal base

3. Area Caribe

Rep. Dominicana
Direccion

Mandos intermedios
Personal base
México

Direccion

Mandos intermedios
Personal base
Jamaica

Direccion

Mandos intermedios

Personal base

-de 25
7.726
9.858

8.317

-de 25
25.716
21122
21.047

-de 25
5187
518
3.681

-de 25

9.175
5.907
-de 25

4.018
2632

Euros brutos anuales - franja de edad

25555

30.180

15.077
9.142

5255
40.821
33.961
22726

35-45
42.081
17.953
9.329

35-45
57.389
38.242
22.795

45-55
51.976
18157
9.538

45-55
80.923
38.417
23.330

55-65
62.41
17.689
9.696

55-65
77322
38.967
23.833

Euros brutos anuales - franja de edad

2535
24.682
7.216
4128
25255
31.260
13127
6.852
25-35
23.958
6.004
2.863

35-45

35.344

8.824
4.391
35-45
46.831
16.232
6.969
35-45
28.758
8.514
3162

45-55
34.663
9.042
4.613
45-55
66.998
17152
7.226
45-55
25.321
8.017
2.984

55-65
37.5M
8.423
4.598
55-65
129.345
16.035
7.601
55-65
5.465
7.332
2.751

+ de 65
27.653
14.605
9.702

+ de 65
75.000
35.907
25.245

+ de 65
35.611
8.578
3.832

+ de 65

9131
6.770
+ de 65

4.802
2.962
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El coste empresa de los gastos de personal por zona geografica es la siguiente:

Zona geografica Euros Composicién porcentual
Espana 56.730,05 40%
Republica Dominicana 46.554,97 33%

México 30.971,01 22%

Jamaica 7.768,49 5%

Total 142.024,52 100%

4 - Discapacidad

Empleados con discapacidad en Espafa. No hay un registro formal que acredite el grado de
discapacidad en Caribe. Asi mismo la legislacion en los paises del Caribe no exige su registro
en los ficheros de administracion de personal.

2024 2023
Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Direccion 2 2 4 2 2 4
Mandos intermedios 1 0 1 1 0 1
Resto de personal 23 18 41 15 7 22
Total 26 20 46 18 9 27

% discapacitados sobre total trabajadores 0,28%

5 - Nimero de horas de absentismo

Las jornadas de absentismo del ejercicio 2024 en las sociedades espanolas han ascendido a
130.037 jornadas equivalentes a 1.040.292,5 horas, siendo la tasa de absentismo del ejercicio
2024 un 17,34%.

A nivel global y considerando tanto Espafia como Caribe, las jornadas de absentismo han
ascendido a 304.468 jornadas equivalentes a 2.435.740,5 horas, siendo la tasa de absentismo
del ejercicio 2024 un 5,13%
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6 - Salud y Seguridad del Trabajo
Programa “Empresa Saludable”

Las iniciativas relacionadas con empresa saludable, para lo que se ha invertido mas de 31.379
euros con el siguiente desglose:

Durante el ejercicio 2024 se han realizado diversas actividades y cursos formativos en relacion
con la empresa saludable, siendo los asistentes a los mismos vy el coste incurrido el siguiente:

Euros Asistentes Horas
Eficacia Profesional - 63 30
Habitos Saludables 3.067 2.412 3.318
Seguridad y Salud Laboral 6.095 2734 4.562
Dias Mundiales - 646 1.415
Total 9.162 5.855 9.325

La distribucion por paises en los que el Grupo opera es la siguiente:

Euros Asistentes Horas
Espafa 9.162 492 605
Republica Dominicana - 1.078 3.420
México - 2.437 4.253
Jamaica - 1.848 1.047
Total 9.162 5.855 9.325
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7 - Siniestralidad

En 2024 se registraron un total de 1.390 accidentes, siendo 1.257 leves - 118 graves y 15
muy graves, pero ninguno mortal. Esto supone un promedio mensual de 115,8.

Para el colectivo femenino es un 51% de esos accidentes, alcanzando 712 accidentes, con
un promedio mensual de 59,3. La distribucion por tipo de gravedad es 641 leves - 64
graves y 7 muy grave.

Para el colectivo masculino es un 49% de esos accidentes, alcanzando 678 accidentes,
con un promedio mensual de 56,5. La distribucion por tipo de gravedad es 616 leves - 54
graves y 8 muy grave.

El nUmero de accidentes con baja corresponde a 133 (118 graves y 15 muy graves).
Para el colectivo femenino son 71 (64 graves y 7 muy graves).
Para el colectivo masculino son 62 (54 graves y 8 muy graves.

Incidentes Leve Grave Muy grave
Espana 141 140 1 0
Republica Dominicana 548 499 4] 8
México 463 456 6 1
Jamaica 238 162 70 S
Total 1.390 1.257 18 15

En el ejercicio 2024 no ha sucedido accidente laboral alguno que haya generado muerte de
empleados.

ANEXOS



Memoria de
Anexo Il - Tablas de RRHH sostenibilidaal 14

8- Formacion

En el ejercicio 2024 los cursos impartidos y el niumero de personas gque han asistido de El nimero de horas de formacién impartidas por destino del grupo por sexo

prevencion de riesgos laborales son los siguientes: . .
Horas formacién impartidas

Prevencion de riesgos Total 2024 o f
° 'f\l acClones Hombres Mujeres Total
) ormativas
Numero de cursos 2.052 14.216
Espana 1.646 6.778 10.256 17.034
Ndmero de horas impartidas 20832 181.619 Republica Dominicana 4.619 54.934 3718 92.052
Numero de asistentes 11.875 104.081 México 5.561 31.001 16.432 47433
Jamaica 2.390 10.916 14.184 25100
El niumero de cursos de formacion impartidos por destino y nimero de asistentes por sexo
Total 18.866 103.629 77.990 181.619
Asistentes
o i J ioni i i i fesional
N2 acciones Hombres aleras Total Elnumero de horas de formacion impartidas por destino y por categoria profesiona
formativas
Espafia 1646 2.046 2144 4190 Horas formacion impartidas
S - . . Mandos
Republica Dominicana 4.619 24.050 18.850 42.900 Directivos il meehes Personal base Total
México 5.561 19.829 10.287 30.116 Espafa 1.062 6.035 9.936 17.033
Méxi . . 7.4
Total 14.216 56.409 47.672 104.081 exico 1584 5702 40147 47435
Jamaica 316 1107 23.678 25101
El numero de cursos de formacion impartidos por destino y numero de asistentes por Total 7.908 27.417 146.294 181.619
categoria profesional
Asistentes
N2 acciones A - Mandos Personal
formativas Directivos intermedios base Total
Espana 1.646 304 1.274 2.612 4190
Républica Dominicana 4.619 1.829 5.903 35168 42.900
México 5.561 266 1.647 28.203 30.116
Jamaica 2.390 83 364 26.428 26.875
Total 14.216 2.482 9.188 92.41 104.081
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La evolucion de los ultimos ejercicios de las horas invertidas en
formacion para el desarrollo personal y profesional son las siguientes:

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

59.301

2015

173.588

2016

242.548

177.045

14411

2017 2018 2019

65.010

2020

184.477

2021

239.888

2022

194.049

2023

181.619

2024
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Anexo IV - Acerca de esta Memoria

Esta memoria es el documento de referencia de Grupo
Piflero que incluye el Estado de Informacion No Financiera
para todos los grupos de interés. Dicha memoria se ha
realizado en base a los requerimientos legales de la Ley
11/2018 Informacion No Financiera y ha sido sometida a un
proceso de verificacion externa por la auditora Moore.

Adicionalmente, en Grupo Piflero estamos trabajando en

la alineacion de nuestro reporte con la nueva Directiva
Europea de divulgacion de informacion empresarial sobre
sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD por sus siglas en inglés). Esta nueva directiva europea
tiene como objetivo homogeneizar la informacion de
sostenibilidad divulgada por las empresas, equiparando

la informacion sobre sostenibilidad con la informacion
financiera, asi como dar respuesta a los requerimientos de
informacion de los diferentes grupos de interés.

I

En este contexto, estamos analizando el nivel de divulgacion
requerido conforme a los nuevos estandares European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), desarrollados por
el Grupo Asesor Europeo de Informacion Financiera (EFRAG,
por sus siglas en inglés) y que marcan las bases comunes

de presentacion de informacion. La adopcion comun

de estos estandares permitird mejorar la transparencia

y comparabilidad entre los informes de sostenibilidad,
proporcionando mas claridad al mercado.

La Memoria de Sostenibilidad, refleja los avances vy retos
del Plan de Sostenibilidad, destacando el desemperno de
las diferentes unidades de negocio y divisiones de soporte
de la compania. Por sexto ano, para la elaboracion de dicha
memoria se han tomado como referencia los Estandares
GRI de Global Reporting Initiative, y un afno mas hemos
incluido el cumplimiento de la compania en la implantacion

Memoria de
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de los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
asi como nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS.

El informe es anual, correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Sobre cualquier consulta, sugerencia o queja, se pueden
poner en contacto con nosotros a través de la siguiente

direccion de correo electrénico: Area de ESG.

Email: adeltoro@grupo-pinero.com

kd
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Anexo IV - Acerca de esta Memoria

MOORE IBERCRUP AUDITORES
C/ Monsenyor Palmer 2, 4L
Q7014 Palma de Mallorca (Espana)

u MOORE T sonresns

WWW.moore.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE
LEVANTUR, 5.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2024

A los Accionistas de Levantur, S.A.:

hemos realizado la verificacidn, con el alcance de seguridad limitada, de la Memoria de ibilidad adjunta (en adel
la Memoria) correspondiente al ejercicie anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de Levantur, S.A. (en adelante, la

Sociedad dominante) y Sociedades dependientes (en adelante, el Grupo).

R, bilidad de los Admini: 4

La formulacion de la Memoria de Sostenibilidad del Grupo, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad domi La M ia de ibilidad se ha preparadeo siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estindares GRI) seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla del Anexo V.

dice de contenidos GRI” de la citada Memoria de Sostenibilidad,

Esta resp ilidad incluye asimi el disefio, la impl idn y el imiento del control interno gue se considere
necesario para permitir qgue la Memoria de Sostenibilidad esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Les Administradores de la Sociedad i son también r de definir, impl . adaptar y los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion de la Memoria de Sostenibilidad.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los imi de i ia y demds requerimi de ética del Cadigo de Etica para
Profesionales de la C ilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA, per sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
[ ia y diligencia profi les, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Nerma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y procedimi docl dos relatives al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formade por profesionales expertos en revisiones de Informacién ne Financiera y,
especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar conclusi en un informe de verificacidn independiente de seguridad
limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Morma Internacional de Encargos de Asegurami 3000 Revisada en vigor, "Encargos de

Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacidn Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida
por el Consejo de MNormas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidén Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacidn del Estado de Informacién No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de realizacidn,
¥ tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Firma independianite 1
Mismbro de MOORE itares, 5.A.P. CIF
GLOMAL METWORK REGISTRO MERCANTIL DE VALENCIA TOMO S165, LIBRO 6647,
LIMITED FOALIO M, SECCIGN B, HOJA VIRSS, INSCRIPCION 4%
INSCRITA EN EL B.OAC. COM EL N* 5-0639
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sl MOORE

Nuestro trabajo ha consistido en la fermulacidn de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas unidades del Grupo que
han participado en |a elat ion de la M ia de ibili en la revisién de los procesos para recopilar y validar la
informacion presentada en la Memoria de Sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revisién por muestrec que se describen a continuacién:

# Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas v los enfoques de gestidn
aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision
externa.

# Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio 2024
en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 3.3, “Andlisis de materialidad”
de la citada Memoria de Sostenibilidad.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio
2024,

* Revisidn de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn aplicados en relacién a los
aspectos materiales presentados en la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio 2024,

+ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacidn relativa a los contenidos
incluidos en la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio 2024 y su adecuada compilacidn a partir de los datos
suministrades por las fuentes de informacidn,

+ (Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn,
Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos obtenido no se ha
puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que la Memoria de Sostenibilidad de Levantur, S.A. y Sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significatives, de acuerdo con los contenides recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiende los criterios
de los estidndares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionade para cada materia en la tabla del Anexo V.
“Indice de contenidos GRI” del citado Estado.

Moore |bergrup Auditores, /.’_ >
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Anexo V- Indice de contenidos GRI conpamora o

GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Portada, contraportada 1,133

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2.2 7-14

102-3 Ubicacion de la sede 7.2, contraportada 95,133

102-4 Ubicacion de las operaciones 2.3 15

102-5 Propiedad y forma juridica 72 95

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamanfo de la organizacion 2.6 20

102-8 Informacion sobre empleados vy otros trabajadores 41 48-55

102-9 Cadena de suministro 4.2 56-58
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 31,33, 34,35, 3.6 24-27, 40-45
102-12 Iniciativas externas 34,35, 36 42-45

102-13 Afiliacion a asociaciones 4.3 66
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 72 95-96

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 75 102-103
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 2.7.31,73 21-22, 24-27, 97-99
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones Eticas 7.3 97-99
Gobernanza

102-18 Estructura de gobierno 71,72 94-96
102-19 Delegacion de autoridad 72 95-96
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 31,72 24-27,95-96
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 32,33 28-39
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 7.2 95-96
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 7.2 95-96
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 7.2 95-96
102-25 Conflictos de intereses 7.3 97-99

102 26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccidon de objetivos, valores vy estrategia 72,74 95-96, 100-101
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Gobernanza

102-27 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno 7.2 95-96
102-28 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno 72 95-96
102-29 Identificacion y gestion de los impactos econdmicos, ambientales y sociales 3.3 40-41
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 75 102-103
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 3.6 45
102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 31 27

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 32,43 29, 65
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 4] 51
102-42 Identificacion y seleccion grupos de interés 32,33 28-39
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 32,33 28-39
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 32,33,41,42,43,51,61 28-39, 48-67, 70-78, 86-90
Practicas para la elaboraciéon de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 2.2 7-14
102-46 Definicion de los contenidos de los informes vy las coberturas del tema 3.3 40-41
102-47 Lista de temas materiales 33 40-41
102-48 Reexpresion de la informacion Anexo IV 16
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Anexo IV e
102-50 Periodo objeto del informe Anexo IV e
102-51 Fecha del ultimo informe Anexo IV 16
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anexo IV ne
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Anexo IV 16
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estédndares GRI Anexo IV 16
102-55 indice de contenidos GRI Anexo V 119-122

102-56 Verificacion externa

GRI 103: Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3.3 40-41
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 24-27, 86-91, 95-96
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2.6, 3.6 20, 45
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GRI 201: Desempeino econédmico

201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido 2.6 20

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 51 70-77
GRI 202: Presencia en el mercado

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local Anexo |l 1M-115

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Anexo llI 108-111
GRI 203: Impactos econémicos indirectos

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 2.6 20
GRI 204: Practicas de compras

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 4.2 57
GRI 205: Lucha contra la corrupcién

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 7.3 97-99

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 4] 54
GRI 301: Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 51 73
301-2 Insumos reciclados 51 73
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 51 73
GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 26,51 20, 71
302-3 Intensidad energética 26,51 20, 71
302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos vy servicios 26,51 20, 71
GRI 303: Agua

303-1 Extraccion de agua por fuente 26,51 20,75

GRI 304: Biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o

junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas o1 [t
304-2 Impactos significativos de actividades, productos y los servicios en la biodiversidad 51 70-83
304-3 Habitats protegidos o restaurados 51 70-83
GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 26,51 20,72
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 26,51 20, 72
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 2.6, 51 20,72
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GRI 306: Vertidos y residuos
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 26,51 20, 72
GRI 308: Evaluacién ambiental de los proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y selecciéon

de acuerdo con los criterios ambientales 42 56-58
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas 4.2 56-58
GRI 401: Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados vy rotacién de personal Anexo |l 108-115
GRI 404: Formacioén y ensefianza

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado/a 2.6, 41 20, 54
404-2 Programas p_a_rg mejorar las aptitudes de los empleados/as v programas 4] 54

de ayuda a la transicion

404-3 Porcentajg de empleados/as que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y 41 54
desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados/as Anexo [l 108-115
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Anexo Il 108-15
GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 73 98
GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 43 59-67
programas de desarrollo

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 4.2 56-58
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas 4.2 56-58
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de I.ovs impactos en la salud y seguridad de las categorias 6.1 86-92
de productos o servicios

416-2 Casos dg incumplimiento relativ_o_s a los impactos en la salud y seguridad 6.1 86-92
de las categorias de productos vy servicios

GRI 418: Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 73 o8

del cliente y pérdida de datos del cliente

ANEXOS



Anexo VI - Contenidos del EINF

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia

de informacién no financiera y diversidad

Estandar GRI vinculado
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Apartado
de la Memoria

Observaciones

Modelo de Negocio

GRI'102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2.2 7-14
Brevg de;clrlpuon del modelo delnegooo del. grupo, GRI102-4 Localizacion de las actividades 2.3 15
S que incluird su entorno empresarial, su organizacion y
Descripcion del C
) estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos .
modelo de negocio ! | incinales f ; GRI'102-6 Mercados servidos
del grupo Y es(tjrategf\as, y los p;mapa es |ac‘tores y tendencias que
t t 5N. ) ., ) ., )
pueden atectar a su futura evolucion GRI'102-7 Dimension de la organizacion (parcial) 2.6 20
GRI'102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 75 102-103
Informacion sobre cuestiones medioambientales
Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimien-
tos de diligencia debida aplicados de identificacion,
Politicas evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impac- GRI'103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,7273, 27,95-96, 99
tos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios gue puedan tener GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 7.5 102-103
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
L . gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
Principales riesgos .
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre |os impactos gue seé hayan dgtectado, ofreciendo GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
un desglose de los mismos, en particular sobre los ) ; o 51 70-83
principales riesgos a corto, medio vy largo plazo. derivados del cambio climatico
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la GRI'102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 75 102-103
smpresa en el medio ambiente y en su caso, en la saludy GRI102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos,
la seguridad. . . 3.3 40-41
ambientales y sociales
General
GRI'102-11 Principio o enfoque de precaucion 31,47, 24-27, 48-55
p imi \ Ife ificacio i |. e -, : .
rocedimientos de evaluacion o certificacion ambienta GRI102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, 33 40-41

ambientales y sociales
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia

Estandar GRI vinculado Apartado

. .. . . . . . Observaciones
de informacion no financiera y diversidad de la Memoria

Aplicacion del principio de precaucion. GRI102-11 Principio o enfoque de precaucion 31,41 24-27, 48-55

General " , ) ) GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
Provisiones y garantias para riesgos ambientales.
(CCAA)
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético 26,51 20, 71

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente al medio ambiente,

GRI 302-5 Reducciones en los requerimientos energéticos de

Contaminacion teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion o 26,51 20, 71
L. e L ) : . los productos vy servicios
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacion luminica. GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
GRI 305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas
Economia Circular Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
y prevencion y formas de recuperacion y eliminacién de desechos. GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
gestion de residuos Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente 26,51 20, 71
El consumo de agua vy el suministro de agua de acuerdo GRI 303-2 Fuentes de agua afectadas significativamente por extraccion
con las limitaciones locales. de agua
GRI 303-3 Agua reciclada vy reutilizada
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
GRI 301-1 Materiales utilizados por peso vy volumen 51 73

Consumo de materias primas vy las medidas adoptadas

Uso sostenible de para mejorar la eficiencia de su uso. GRI 301-2 Insumos reciclados 51 -

los recursos

GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 51 73

GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién (energia

q de f bl bl 2.6, 51 20, 71
Energfa: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas =~ Procedente de fuentes renovables y no renovables)
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
renovables.
GRI 302-3 Intensidad energética 26,51 20, 71
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético 26,51 20, 71
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GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 2.6,51 20, 71
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 2.6,51 20, 71
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 26,51 20, 71
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 26,51 20, 71
Cambio climatico GRI102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 75 102-103
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climaitico. GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 5 70-77
derivados del cambio climéitico ’
GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 26,51 20, 71
Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
biodiversidad. GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados 51 70-83
GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a direas protegidas o zonas 51 70-83
Proteccion de la de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos 5 70-83
en areas protegidas. v los servicios en la biodiversidad ’
GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN vy en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en
dareas afectadas por las operaciones
Informacion sobre cuestiones sociales vy relativas al personal
Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedi- - Gp1103.5 Enfoque de gestion y sus componentes 32,6172 27,86-92, 95-96
mientos de diligencia debida aplicados de identificacion,
Politicas evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e i
mpactos significativos, y de verificacion y control, . ) .
b gnimeativos, y ge verificacion ¥ GRI102-35 Politicas de retribucion Anexo Il 108115

asi como las medidas que se han adoptado.
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Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo

Prmupales ge_s_t\ona dichos riesgos, explicando los procedimientos GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 75 102-103
riesgos utilizados para detectarlos vy evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio vy largo plazo.
GRI'102-7 Dimension de la organizacion (parcial) 4] 48-55
Numero Fotal Y dlI.StI’Ib.UICIOI’T de Qmpleados por sexo, GRI102-8 Informacioén sobre empleados y otros trabajadores 41 48-55
edad, pals y clasificacion profesional
GRI 405-1 Diversidad en d¢rganos de gobierno y empleados (parcial) 41 48-55
Numero _total y distribucion de modalidades de contrato GRI102-8 Informacion sobre empleados vy otros trabajadores 41 48-55
de trabajo
Promedlo ahual de contratos mdeﬁmdos,ltlemporalels ya GRI102-8 Informacion sobre empleados vy otros trabajadores (recalculo) 41 48-55
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados vy rotacion de personal
: : Anexo Il 108-115
profesional (parcial)
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
" o . ) ) Anexo |l 108-115
Empleo por sexo, edad vy clasificacion profesional o igual valor frente a hombres (ajustado)

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres

Brecha Salarial frente a hombres (ajustado) Anexo |l 1108-115
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente

; : o Anexo |l 108-115
de la sociedad al salario minimo local
La remuneracion media de los consejeros vy directivos, GRI 102-35 Politicas de retribucion No reportado
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo ) » } -
y cualquier otra percepcion desagregada por sexo GRI102-36 Proceso para la determinacion de la retribucion No reportado
Implantacion de medidas de desconexion laboral Informacion cualitativa sobre medidas implantadas No reportado
Empleados con discapacidad GRI 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados (parcial) Anexo Il 108-115
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de informacioén no financiera y diversidad de la Memoria

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

GRI102-8 Informacioén sobre empleados y otros trabajadores 47 48-55

Organizacion del tiempo de trabajo No incluido en GRI el tipo de pausas y descansos en la jornada laboral,

, L ) No reportado
que habrd que afadir, cuando sea material P

Organizacion del GRI 403-2 Tipos de accidentes vy ratios de accidentes laborales,
trabajo Numero de horas de absentismo enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero Anexo |l 108-115
de fallecimientos relacionados (parcial)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
de ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI'103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero de No reportado

Salud idad o ) ’
aludyy segurica desagregado por sexo fallecimientos relacionados (parcial)
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermeda-
; - No reportado
desagregado por sexo des relacionadas con su actividad
GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 32,33 28-41
GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No reportado
Organizacion del didlogo social, incluidos los
Relaciones Sociales procedimientos para informar y consultar al personal y GRI 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales No r rtad
negociar con ellos trabajador-empresa de salud y seguridad o reportado

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales

con sindicatos No reportado

GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96

Politicas implementadas en el campo de la formacion ) :
'ticas iImp adas amp a formaci GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

Formacion y programas 41 48-55
]E:ea;;'r?jgstmal de horas de formacién por categorias pro- GRI 404-1 Horas medias de formacion anuales por empleado (parcial) 26,41 20, 48-55
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
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Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Medidas ad_optadas para promover la |gua|dad de trato y GRI'103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 31,61,72 27,86-92, 95-96
de oportunidades entre hombres y mujeres
Planes de igualdad GRI'103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
GRI'103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96

Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados vy a1 5455

Igualdad programas de ayuda a la transicion
Protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo GRI'103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 31,61,72 27, 86-92, 95-96
La integracion y accesibilidad universal de las personas GRI103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 31,61,72 27,86-92, 95-96
con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion v, en su caso, GRI'103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 31,61,72 27, 86-92, 95-96
de gestion de la diversidad GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal
Poll’ticas.gue apﬁca e‘I grupo, que inclgya Io‘s‘progledimien— GRI'103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 31,61,72 27, 86-92, 95-96
tos de diligencia debida aplicados de identificacion,

Politicas evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e i N N o
mpactos significativos, vy de verificacion y control, asi GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos 73 97-99
como las medidas que se han adoptado. sobre derechos humanos ’
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y como el grupo

Principales riesgos ge_s_tlona dichos riesgos, explicando los procedimientos GRI'102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 75 102-103
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio vy largo plazo.

Derechos Humanos Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en GRI'103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
derechos humanos
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Observaciones

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de los derechos GRI'103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
humanos v, Sn su caso, medldals para mitigar, gestionar y GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de El Grupo Pifero
reparar posibles abusos cometidos ) X
impacto sobre los derechos humanos no tiene
GRI'102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 7.3 97-99
. ) GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos
humanos GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos En ﬁgeﬁ%ﬁé?%géﬁn
Derechos Humanos social y econémico Emé:#npe@érglfggrﬁé.a@ggado
en los ambitos social vy
economico
Promociéon y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminaciéon de la discriminacion GRI'103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
en el empleo vy la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio vy la abolicion efectiva del trabajo
infantil
Informaciodn relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimien- | g 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,61,7.2 27, 86-92, 95-96
tos de diligencia debida aplicados de identificacion,
Politicas evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impac-
tos significativos, y de verificacion y control, asi como las GRI' 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
medidas que se han adoptado. anti corrupcion
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 7.5 102-103
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comer-
ciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona
Principales riesgos dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos GRI 205-1 Operaciones evaluadas en relacion con riesgos relacionados 73 97-99

nacionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impac-
tos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de
los mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio vy largo plazo.

con corrupcion
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Observaciones

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
Corrupcion : : -
y s0borno Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI'103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,61,72 27, 86-92, 95-96
GRI 201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido 26 20
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo (Inversiones en la Comunidad) '
de lucro
GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 41,5161 48-55, 70-77. 86-92
GRI 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos
Informacion sobre la sociedad
Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de
Politicas diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacion, preven- | g\ 1635 £ enfoque de gestion y sus componentes 31,61,72 27,86-92, 95-96
cion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, vy de
verificacion y control, asi como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
Principales riesgos que puedan t_ener efectos _negatlvos en esos ambitos, v coémo GRI102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave S 102-103
el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimien-
tos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia.
GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados No reportado
GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 41,5161 48-55, 70-77. 86-92
Compromisos -
de la empresa Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 4.2 56-58
con el desarrollo y el desarrollo local ) o -, | : | |
sostenible GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 43 59-67

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo (parcial)

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -
reales o potenciales- en las comunidades locales
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Informacion sobre la sociedad

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados No reportado
GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados No reportado
Impacto de la actividad de la sociedad en GRI 203-2 Impactos economicos indirectos significativos 41,51, 61 48-55, 70-77. 86-92
las poblaciones locales y el territorio
GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 41,51,61 48-55, 70-77. 86-92
GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -
reales o potenciales- en las comunidades locales
Compromisos
de la empresa con GRI'102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de inte- 43 59-67
el desarrollo sostenible Relaciones mantenidas con los actores rés (relativo a comunidad) ’
de las comunidades locales y las modalidades
de didlogo con estos GRI102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de inte-
\ ; : 4.3 59-67
rés (relativo a comunidad)
GRI102-13 Afiliacion a asociaciones 4.3 59-67
Acciones de asociacion o patrocinio GRI 203-1 Inversion en infraestructuras y servicios de apoyo No reportado
GRI 201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido
: ) 2.6 20
(Inversiones en la Comunidad)
gg'éjg%jg fep;é'rﬁ'ecgdyea%’ggi‘aslsse cuestiones sociales, | p1 103 Enfoque de gestion y sus componentes 31,61,72 27,86-92, 95-96
GRI102-9 Cadena de suministro 4.2 56-58
GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
Subcontratacion GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evalua- 42 56-58
v proveedores Consideracion en las relaciones con cién y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales '
proveedores y subcontratistas de ) )
su responsabilidad social y ambiental GRI‘308—2 Impactos ambientales negativos en la cadena de su- 49 56-58
ministro y medidas tomadas
GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 49 56-58
de asociacidon y negociacion colectiva podria estar en riesgo '
GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
. - i 4.2 56-58
casos de trabajo forzoso u obligatorio
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Informacion sobre la sociedad

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion

de la Memoria

o : 4.2 56-58
) - . de acuerdo con los criterios sociales
Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
; 4.2 56-58
vy medidas tomadas
subcontratacion GRI 308-1 Nuevos proveedores que han sido evaluados segun
y proveedores e ) 472 56-58
criterios ambientales
Sistemas de supervision y auditorias y resultados GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de valor 42 56-58
de las mismas y acciones desarrolladas ’
GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de valor
) 4.2 56-58
y acciones desarrolladas
GRI'103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27, 86-92, 95-96
GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud vy seguridad de las
. o 6.1 86-88
categorias de productos o servicios
Medidas para la salud y seguridad de los consumidores
GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
i . o 6.1 86-88
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
Consumidores GRI 417-1 Requerimientos para la informacion vy el etiquetado de pro- )
o ; No aplica
ductos vy servicios (parcial)
GRI'102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
) o ) 7.3 97-99
(denuncias recibidas y resolucion)
Slstema; de reclamacion, quejas recibidas y resolucion GRI103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 31,6172 27,86-92, 95-96
de las mismas
GRI 418-1 Denuncias fundamentadas relacionadas con brechas en la Em ?‘ ejercicio 2024 mo.ha
) ) A C 1 . abido denuncias relacio-
privacidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes. nadas
Beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido Anexo | 106
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados GRI 201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido Anexo | 106

Subvenciones publicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

No reportado
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