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GRUPO PINERO

Encarna Pinero
CEO Chief Executive Officer Grupo Pinero

Encarna Piflero es una apasionada del sector turistico y convencida de

la necesidad de un liderazgo transformador que desarrolle las capacidades vy
el talento de las personas, que le hace estar comprometida con la diversidad,
la innovacion y la sostenibilidad empresarial.

Desde su propia experiencia, como gestora de una empresa familiar, sabe de
la importancia de que los valores y aprendizajes se transmiten de generacion
en generacion y por eso cree en la necesidad de acercar el sector a las nuevas
generaciones para dejar un legado de pasion y excelencia profesional que

siga construyendo el sector turistico.

Mujer, madre de 4 hijos, empresaria y runner.




Encarna Pinero

Licenciada en Economia por la Universidad San Pablo CEU.

Master en Business Administration (MBA)

por el Instituto de Empresa.

Otto Walter International Executive de Liderazgo
y Direccion de personas.

Programa Women to Watch: “De mujer directiva a

consejera” impartido por PwC Espana.

En la actualidad CEO y Copropietaria

de Grupo Pifero.

Presidenta de Inverotel.

Miembro del Consejo Asesor Regional de BBVA

Consejera para Baleares de la Asociacion para

el Progreso de la Direccion (APD).

Miembro del Consejo Asesor Territorial

de CaixaBank Baleares.

27 anos desempenando labores ejecutivas
en el Grupo Pifero, grupo turistico familiar
y una de las companias lideres en el segmento de

sol y playa en el Caribe.

De 2017 a 2019 Miembro de Conestur
(Consejo Espanol de Turismo del

Ministerio de Turismo de Espana).

En 2007 Vicepresidenta ejecutiva Grupo Pifero.

Mas de 20 anos trabajando
en el sector turistico.

Destacada presencia como
portavoz en ponencias y
exposiciones en foros nacionales
e internacionales.

Portavoz en medios de
comunicacion con mas de 300
apariciones en el ultimo ano.

Miembro de importantes
organizaciones e instituciones de
la industria turistica.



Encarna Pinero

Foros y eventos del Sector

Mesa redonda “La Estrategia ESG en el Sector
Turismo. La Vision del CEO” en el Foro ESG
organizado por PWC junto con Expansion. (Marzo
2023)

Intervencion en Mesa de Turismo- Turismo en

lberoamérica: la gran palanca para la recuperacion.

En la Cumbre lberoamericana de Jefes de Estado,
celebrada en Sto Domingo, Republica Dominicana
(Marzo 2023)

Participacion en Fitur Woman compartiendo “la
vision de la inclusion en el turismo”, (Enero 2023)

Los retos del turismmo en 2023: una charla con

Encarna Pifnero y Gabriel Escarrer, en el Summit de
Soltour Travel Partnerrs, celebrado durante Fitur
(Enero 2023)

Encuentro Anual IESE Baleares 2023 Palma
IESE Ponencia _ la importancia de la sostenibilidad vy el
impulso de las empresas familiares en el sector para el
desarrollo de la economia espafnola (Junio 2023)

Vacaciones CTN Expo Feria 2023 Santo Domingo
CTN vy Puro Turismo Reconocimiento por el apoyo
vision y confianza en pro del desarrollo del turismo en
RD (Julio 2023)

PREMIOS PRODOMINICANA Santo Domingo
Prodominicana Galardon reconocimiento a la inversion
extranjera. (Septiembre 2023)

IIl convencion de Turespafa: la transformacion
sostenible del Turismo Centro Kursaal de Donostia /
San Sebastian Turespana Mesa: Claves de Futuro. Los

Retos del Turismo (Octubre 2023)

Encuentro Camara de Comercio Espafnola en RD
Santo Domingo Camara de Comercio Encuentro
(Noviembre 2023)

Participacion sobre “Financiacion de organismos
multilaterales en activos turisticos” en el FORO
Asonahores de Inversion Turistica 2022 en Republica
Dominicana. (Noviembre 2022)

Intervencion en Cluster de Samana bajo la tematica
“Samana un destino de experiencias -
Cayo Levantado” en Republica Dominicana
(Noviembre 2022)




Encarna Pinero

Foros y eventos del Sector

Panel “La gobernanza en el turismo” en la Il
Convencion de Turespafna celebrada en Barcelona,
junto con la Ministra de Industria, Comercio y Turismo
de Espafna, Reyes Maroto, v Javier Sanchez-Prieto,
CEO de Iberia,. (Octubre 2022)

Intervencion en la Jornada Anual sobre gestion
de riesgos en el sector turistico organizado por la
consultora WTW bajo el titulo bajo el titulo “Nuevos
tiempos, nuevos retos: las claves de la transformacion”.
(Septiembre 2022)

Asistencia y gran labor de promocion en
INTERNATIONAL FRENCH TRAVEL MARKET-TOP

RESA 2022 (Septiembre 2022)

Intervencion sobre historia de exito de Grupo Piflero
en la IX Jornada de Turismo de Benidorm, organizada
por AVE- Asoc Valenciana de empresarios (Junio
2022)

Adhesion a CEOS por la diversidad, alianza pionera
en Europa, promovida por la Fundacion Adecco vy
la Fundacion CEOE, para contribuir a la excelencia
empresarial, a la competitividad del talento y a la
reduccion de la desigualdad vy la exclusion en Espana.
(Junio 2022)

Participacion en HIP, organizado por Deloitte: “El
sector turistico y su contribucion a la agenda 2030 vy
los objetivos de la UE en sostenibilidad”. (Marzo 2022)

Rueda de Prensa en Casa de America, Madrid, para
presentar la Alianza estratégica para el desarrollo y
sostenibilidad de los destinos junto con el BID Invest y
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el Banco Popular Dominicano, (Enero 2022)

Charla con Luis Abinader, Presidente de la
Republica Dominicana: Un Pais referente de la
internacionalizacion turistica espanola. En 102 Foro de
liderazgo turistico de Exceltur “Repensando el turismo
post Covid: nuevos desafios, nuevas miradas”. (Enero
2022)

Participacion en FITUR.

Charla con Luis Abinader, Presidente de la
Republica Dominicana: Un Pais referente de la
internacionalizacion turistica espanola. En 102 Foro de
liderazgo turistico de Exceltur “Repensando el turismo
post Covid: nuevos desafios, nuevas miradas”.

Debate “La Sostenibilidad en la Agenda del CEO.-
HIP - Horeca Professional Expo.




Encarna Pinero : -
Premios y reconocimientos 2022

Foros y eventos d6| Sector lberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno.

2021

2020 y 2019

* Mesa de trabajo “La metamorfosis de la industria

hotelera”.- Cumbe de Turismo Foro Preferente.

* Mesa redonda sobre “El turismo en el mundo » Mesa redonda Jornada Entrevista a CEOS

“Proposito y valores”.Organizada por APD PwC y
Aon (Junio 2019).

postcovid: seguridad y sostenibilidad” en Foro
Economia circular.

* Mesa redonda “El rol de la mujer en la empresa
familiar’. ABEF y TFAB (Marzo 2020).

* Mesa “Adaptacion y transformacion de la empresa
familiar, motor de la economia” en el Marco de la

Asamblea General de socios ABEF. - Panel: “Potenciando la imagen v la competitividad

. , . regional del turismo en Espana” en el 102 Foro de
* Mesa redonda “lberoamérica ante el reto de la 9 P

, : y liderazgo turistico de Exceltur “EL turismo, creando
recuperacion del turismo”, en el Xl Encuentro

Empresarial Iberoamericano, que ha tenido lugar en valor, construyendo futuro”(Enero 2020).

Andorra la Vella, en el marco de la XXVII Cumbre

Portavoz y divulgadora

Il CONVENCION

TURESPANA
' BARCELONA




Anexo

Grupo Pinero

Es una compania multinacional de origen
turistico, espanola de esencia 100% familiar
fundada en 1977 por Pablo Piflero. Liderada
por Isabel Garcia (Presidenta) y sus tres
hijas Lydia, Isabel y Encarna Piflero (CEO vy

Vicepresidenta ejecutiva desde 2007), con el

proposito de crear vivencias emocionantes
para sus clientes y empleados.

La compania, que cuenta con un equipo
integrado por 14.000 profesionales,
estructura su actividad en tres unidades de
negocio, Living Resorts, para su actividad

hotelera, que cuenta con 27 establecimientos

y mas de 14.000 habitaciones en Republica
Dominicana, México, Jamaica y Espana,
complejos residenciales y campos de golf;
Travel, que comprende las actividades de
turoperacion bajo la marca Soltour, y de
receptivo bajo la marca Coming2; y
Mobility: ofrece servicios de transporte
terrestre y maritimo con una oferta de
vehiculos sostenibles en su consumo
sostenible. Estas tres unidades de negocio

permiten al grupo expandir su actividad
mas alla del sector turistico, potenciando al
Maximo las sinergias entre sus empresas vy
garantizando la consistencia en calidad e
INnNnovacion de sus productos vy servicios.

A lo largo de veintisiete anos en la compania,

Encarna Pifnero ha desempenado distintas
funciones ejecutivas en las diferentes
divisiones del grupo, donde adgquirio una
vision global del grupo.

Ha llevado a cabo importantes proyectos
como: la entrada de la division hotelera

del grupo en el segmento del lujo, a traves
de Cayo Levantado Resort, la alianza
alcanzada con PGA of America en 2020 o
la recientemente firmada con al fundacion
Real Madrid en el Complejo residencial
Tulum Country Club en mexico, la creacion
de Travelance, un hub turistico en el ambito
de la touroperacion, siempre buscando el
desarrolllo y crecimiento del sector en los
destinos donde Grupo Piftlero opera
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Encarna Pifiero: ‘Hemos salido
muy reforzados de este 2021
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Forbes

“Pifero crecera un 20% en CincoDias
2023 y retomar&i pI'OYECtOS” [.-a-maratoniana gue va

arevolucionar el todo

= - i = 5 Los Retos del Turismo en 2023 un encuentro entre Encarna Pifiero v
Mujer del dia: Encarna Pinero, CEO de
Grupo Pinero
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RANKING DE 2023

ST Encarna lii}i:aru: “Hay mucho Encarna Pifiero, Armengol y S'Elbiﬂﬂ Fluxa, en la lista
e g optimismo en el mercado” Forbes de las 100 mujeres mas influyentes en Espafia
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GRUPO PINERO

Sede Social: Pl. Mediterraneo,
5.07014 Palma de Mallorca.
Teléfono: 971787000
Web:
WWw.Zrupo-pinero.comys/es
Propietarios y maximos
B h accionistas: 1sabel Garcia,
=t — Encarna Pifiero, Isabel Pifiero y
RIS =i
SR adian ARGV IR S Facturacion 2022: 8095
en el propisito y 1n estrabegia de b erganizacitn” millones de euros.

ANTE EL FRIMER TRIENID OE LA SECCION DE PREFEREMTE

antado Resort, el product #Sostenibilidad: los grandes lideres
zf:hms:stenme del g..;:,L Pifiero ° turisticos exponen su particular vision

h- |_a I:El:} 5eﬁala en que |as @ Escamer, Riu, Sdnchez:Prigto, Fluxd, Pifero, Schosnenbesger. Saiz, Sublas, Livll, Baus o Barrau detallan sus
perspectivas del mercado espanol «son buenass o

w En pate serlal se gxhiben wna varedad de cosstiones para mejorer en la reduccldn de la buelts de carbono

Encarna Pinero, vicepresidenta Ejecutiva y CEQ de Grupo Piferc, aboga por la necesidad de
“miputsar junto a nuestros proveedores una cadena de suministro mas responsable”, para
“implantar un modelo productive circular” y "avanzar hacia la eficiencia energitica y la
descarbonizacidn”,

PINERO, Encarna
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GRUPO PINERO

Nombre y apellidos
Nacionalidad
Direccion postal
Email

Teléfono

Social Media

Encarna Pinero Garcia

espanola

Plaza Mediterraneo, 5 07014 Palma de Mallorca
presidencia@grupo-pinero.com

971787 000

m Encarna Pinero Garcia
encarnapineroceo




