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Por favor, lea detenidamente esta politica de privacidad. En ella encontrara informacién importante sobre el tratamiento
de sus datos personales y los derechos que le reconoce la normativa vigente en la materia.

De manera general, los campos de nuestros formularios que son sefialados como obligatorios, deberan necesariamente
ser cumplimentados para poder tramitar sus solicitudes.

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Los responsables del tratamiento de sus datos COMING2 DESTINATION MANAGEMENT S.A. (COMING 2), con

CIF A76599471 (empresa prestadora de los servicios de receptivo del Grupo Pifiero), y MANAGEMENT HOTELERO
PINERO S.L.(MHP), con C.I.F. B57211732, (empresa responsable de la gestién de las marcas del Grupo Pifiero)
ambas con domicilio en Plaza Mediterraneo n25 Ed. Neptuno 07014 - Palma de Mallorca

COMING 2 es responsable de los tratamientos derivados de la comercializacidon y operacién de los servicios de
receptivo.

MHP es responsable de las actividades de tratamiento consolidadas para todo el Grupo Pifero:
» Definicién y control de los estandares aplicados en las distintas areas de negocio del grupo;
* Gestidon y mejora de la calidad;

¢ Explotacion comercial de datos de clientes y usuarios de las diferentes empresas y marcas del Grupo Pifiero:
envio de comunicaciones comerciales, elaboracién de perfiles comerciales y la personalizacion de los servicios.

Puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos del GRUPO PINERO en dpd.privacy@grupo-pinero.com

¢Qué informacién personal obtenemos?
Los datos que tratamos son los que se obtienen:

¢ De los formularios que Ud. cumplimente y de las solicitudes que formule, por ejemplo, sus reservas o peticiones
de servicios;

¢ De la informacién proporcionada para la contratacidon de nuestros servicios;
* De la informacidon generada por la prestacion de dichos servicios.

Todos estos datos son proporcionados, bien directamente por Ud., bien por los terceros que tramiten peticiones
en su nombre, por ejemplo, turoperadores o agencias de viajes que han tramitado su reserva.

Las categorias de datos que tratamos consisten tipicamente en:
« Datos identificativos y de contacto, DNI o pasaporte y firma;

« Datos de caracteristicas personales, tales como género, fecha y pais de nacimiento, nacionalidad, situacién
familiar e idioma;

* Datos econdmicos y de transacciones;

* Detalles de su reserva;

éPara qué trataremos sus datos?

COMING 2 trata sus datos para la tramitacién de su reserva y la prestacion del servicio solicitado. Por su parte,
MHP tratara sus datos para la definicidn y control de estdndares asi como la gestion y mejora de la calidad a nivel
de grupo, la gestién comercial de las marcas del grupo, el envio de comunicaciones comerciales, la elaboracion de
perfiles comerciales y la personalizaciéon de los servicios para todas las empresas y marcas del Grupo Pinero.

éA quién podemos comunicar sus datos?

Soélo comunicaremos sus datos por obligacion legal o cuando sea necesario para la prestacion de los

servicios solicitados, particularmente, a los proveedores incluidos en la reserva, por ejemplo, transportistas,
establecimientos relacionados con actividades artisticas, culturales, de ocio o restauracion, etc. Puede implicar
la transferencia de sus datos a terceros paises cuando las antedichas empresas se ubiguen fuera del Espacio
Econdmico Europeo.

Base juridica de los tratamientos.

Los tratamientos realizados por COMING 2 para la tramitacidn de las reservas y la operacién de los servicios
contratados se basan en la ejecucién de un contrato.

La definicidon y control de estandares, la gestidon de la calidad y la gestidn comercial se basan en el interés legitimo
de MHP en tratar datos consolidados de clientes de las diferentes empresas del grupo para fines administrativos
internos y de control de gestidn, asi como en evaluar y promocionar los productos y servicios de las marcas y
empresas del Grupo Pifero.

La realizacién de perfiles comerciales y su posterior tratamiento para ofrecerle comunicaciones comerciales o
servicios personalizados se basa en su consentimiento inequivoco, manifestado en el momento de facilitar los
datos o posteriormente.

El envio de comunicaciones comerciales por medios electrdénicos se basa en su consentimiento.

La retirada de estos consentimientos no condiciona la prestacion de los servicios contratados ni afectara a los
tratamientos llevados a cabo hasta el momento de dicha retirada.

éCudnto tiempo conservaremos sus datos?
Una vez prestados los servicios, COMING 2 conservara los datos aplicando criterios fiscales.

Los datos tratados por parte de MHP con fines comerciales, gestidon de estandares en el grupo, gestion de calidad,
incluidos en su caso los perfiles comerciales, se conservardn mientras no se solicite su supresion. Los soportes

en los que consta la existencia de su consentimiento para el tratamiento de sus datos para los fines que lo
requieran, tales como formularios firmados, logs de envio de formularios electrénicos, hojas de check in, ..., seran
conservados durante toda la duracién de los tratamientos y los plazos de prescripcion aplicables.

éCudles son sus derechos?

Tiene derecho a obtener confirmacidn de si estamos tratando o no sus datos personales y, en tal caso, acceder a
los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen
los datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo
trataremos los datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras a la
proteccion de los derechos de otras personas.

En determinadas condiciones y por motivos relacionados con su situaciéon particular, podra igualmente oponerse
al tratamiento de sus datos. En este caso dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos
gue prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Ademas, en cualgquier momento podra revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas
finalidades y oponerse al tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia directa o la elaboracién de
perfiles comerciales. En tal caso dejaremos de tratar su informaciéon personal para dichos fines. La retirada de su
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a la misma.

Asi mismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean transmitidos a
otro responsable del tratamiento.

Tiene igualmente derecho a presentar una reclamacioén ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos o
cualquier otra autoridad de control competente.

Para ejercer sus derechos deberd remitirnos una solicitud acompafiada de una copia de su documento nacional de
identidad u otro documento valido que le identifique por correo postal o electrénico a las direcciones indicadas
en el apartado éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Podra obtener mas informacién sobre sus derechos y cdmo ejercerlos en la pagina de la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos en http://www.agpd.es.
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