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Por favor, lea detenidamente esta politica de privacidad. En ella encontrara informacién importante sobre el tratamiento
de sus datos personales y los derechos que le reconoce la normativa vigente en la materia.

De manera general, los campos de nuestros formularios que son sefialados como obligatorios, deberan necesariamente
ser cumplimentados para poder tramitar sus solicitudes.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Responsable: MANAGEMENT HOTELERO PINERO S.L.

CIF: B57211732

Direccioén postal: Plaza Mediterraneo n2 5, 07014 PALMA DE MALLORCA, ILLES BALEARS

Delegado de Proteccion de Datos: dpd.privacy@grupo-pinero.com

2. ¢Qué informacioén personal obtenemos?

Cuando usted se conecta a nuestro servicio wifi de acceso a internet, obtenemos sus datos identificativos y de
contacto, como su nombre y apellidos y direcciéon de correo electrénico.

Estos datos se tratan junto a los obtenidos durante su estancia en el hotel o en relaciones previas con alguna de
las marcas o empresas del Grupo Pifero, por ejemplo al realizar la reserva o al registrarse en alguna de nuestras
paginas web.

Todos estos datos son proporcionados, bien directamente por Ud., bien por los terceros que tramiten peticiones
en su nombre.

Las categorias de datos que tratamos consisten tipicamente en:
« Datos identificativos.

» Datos de caracteristicas personales.

* Datos de contacto, direcciones postales y electrénicas.

¢ Datos econdmicos y de transacciones.

* Perfiles de consumo y perfiles comerciales.

3. éPara qué trataremos sus datos?

Sus datos serdn tratados para prestarle el servicio y para la gestion de la seguridad de la plataforma de acceso
WIFI a internet. También seran tratados para la gestion y mejora de la calidad a nivel de grupo, la gestidon
comercial de las marcas del grupo, el envio de comunicaciones comerciales, la elaboraciéon de perfiles comerciales
y la personalizaciéon de los servicios, asi como para la definicion y control de estdndares para todas las empresas y
marcas del Grupo Pifero.

4. ¢A quién podemos comunicar sus datos?

No se comunicaran datos personales, salvo por obligacién legal.

5. Base juridica de los tratamientos.

Tratamos los datos necesarios para prestarle el servicio de acceso a internet en base a la ejecucion del contrato
que se establece cuando nos solicita dicho acceso.

Los tratamientos para la gestidén de la seguridad de la plataforma de acceso a internet se basan en nuestro interés
legitimo de mantener el correcto funcionamiento y la seguridad de nuestros sistemas.

Los tratamientos con fines comerciales, de gestidon de estandares y mejora de la calidad se basan en nuestro
interés legitimo de mejorar nuestros procesos y ofrecer el mejor servicio posible a los clientes de las empresas y
las maras del Grupo Pinero.

El envio de comunicaciones comerciales por medios electrénicos se basa en su consentimiento.

La realizacion de perfiles comerciales y su posterior tratamiento para ofrecerle comunicaciones comerciales o
servicios personalizados se basa en su consentimiento inequivoco, manifestado en el momento de facilitar los
datos o posteriormente.

La retirada de estos consentimientos no condiciona la prestacion de los servicios contratados ni afectara a los
tratamientos llevados a cabo hasta el momento de dicha retirada.

6. ¢Cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos utilizados para gestionar su conexidn al servicio de wifi se conservaran durante 3 afos, para permitirle
acceso directo si usted se hospeda en otro hotel de nuestra cadena dentro de ese periodo de tiempo.

Los datos tratados con fines comerciales, gestidon de estandares en el grupo, gestion de calidad, incluidos en su
caso los perfiles comerciales, se conservardn mientras no se solicite su supresion. Los soportes en los que consta
la existencia de su consentimiento para el tratamiento de sus datos para los fines que lo requieran, tales como
formularios firmados, logs de envio de formularios electrénicos, hojas de check in, ..., serdn conservados durante
toda la duracidon de los tratamientos y los plazos de prescripcidn aplicables.

7. éCudles son sus derechos?

Tiene derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos personales y, en tal caso, acceder a
los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen
los datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresidén cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo
trataremos los datos afectados para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras a la
proteccion de los derechos de otras personas.

En determinadas condiciones y por motivos relacionados con su situacién particular, podra igualmente oponerse
al tratamiento de sus datos. En este caso dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos
gue prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Ademas, en cualquier momento podra revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas
finalidades y oponerse al tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia directa o la elaboraciéon de
perfiles comerciales. En tal caso dejaremos de tratar su informacion personal para dichos fines. La retirada de su
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a la misma.

Asi mismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean transmitidos a
otro responsable del tratamiento.

Tiene igualmente derecho a presentar una reclamacioén ante la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos o
cualquier otra autoridad de control competente.

Para ejercer sus derechos deberd remitirnos una solicitud acompafiada de una copia de su documento nacional de
identidad u otro documento valido que le identifique por correo postal o electrénico a las direcciones indicadas
en el apartado éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Podra obtener mas informacion sobre sus derechos y como ejercerlos en la pagina de la Agencia Espafiola de
Proteccidén de Datos en http:/www.agpd.es.
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